Zaftgcznik nr 2 do Umowy kompleksowej dostarczania ciepfa

Veolia Energia Poznan Spotka Akcyjna w Poznaniu

OGOLNE WARUNKI UMOWY
KOMPLEKSOWE) DOSTARCZANIA CIEPLA

przyjete przez Zarzad Spotki na posiedzeniu w dniu 12.07.2024 r.
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Niniejsze Ogolne warunki Umowy kompleksowej dostarczania ciepta stanowia integralng czes¢ Umowy Kompleksowej
dostarczania ciepta zawieranej pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca.

Podstawe prawng do zawarcia Umowy stanowia przepisy powszechnie obowiazujace, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny, Ustawa
z dnia 10 kwietnia 1997r. - Prawo energetyczne zwana dalej w skrocie: ,Ustawa” lub ,,Ustawa Prawo energetyczne” i przepisy
wykonawcze do tej ustawy.

Sprzedawca jest uprawniony do wytwarzania, przesytu, dystrybucji i obrotu cieptem zgodnie z koncesjami wydanymi przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Odbiorca ma prawo do zapoznania sie z tresciag koncesji.

Pojecia uzyte w niniejszych Ogolnych warunkach umowy kompleksowej dostarczania ciepta (zwanych dalej w skrocie: OWU)
i w Umowie kompleksowej dostarczania ciepta oznaczaja:

Awaria - zdarzenie niespodziewane lub nagte, ktore powoduje lub moze powodowaé utrate technicznej sprawnosci urzadzen
cieptowniczych;

Cennik ustug i optat dodatkowych - Cennik obejmujacy wynagrodzenie za ustugi swiadczone przez Sprzedawce i optaty
dodatkowe, opublikowany na stronie internetowej Sprzedawcy http://www.energiadlapoznania.pl;

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu Ustawy z dnia

18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy ( Dz. U. z 2015 r. poz. 90) oraz dni wolnych od pracy u Sprzedawcy wprowadzonych
przez Zarzad Spotki, o ktorych informacja bedzie zamieszczona na stronie internetowej Sprzedawcy
http://www.energiadlapoznania.pl/;

Grupa taryfowa - grupa odbiorcow korzystajacych z ustug zwiazanych z zaopatrzeniem w ciepto, z ktérymi rozliczenia sa
prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania;

Grupowy wezet cieplny - wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt;

Informacje o przecietnym zuzyciu ciepta dla danej grupy taryfowej i o srodkach poprawy efektywnosci energetycznej oraz
efektywnych energetycznie urzadzeniach technicznych - Informacje znajdujace sie na stronie internetowej:
http://www.energiadlapoznania.pl/;

Instalacja odbiorcza - potaczone ze soba urzadzenia lub instalacje, stuzace do transportowania ciepta lub cieptej wody z weztow
cieplnych lub zrddet ciepta do odbiornikéw ciepta lub punktow poboru cieptej wody w obiekcie;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa;

Moc cieplna - ilos¢ ciepta wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania okreslonego nosnika ciepta albo ilos¢ ciepta
odebranego z tego nosnika w jednostce czasu;

Nielegalny pobor ciepta - pobieranie ciepta bez zawarcia umowy z Sprzedawca lub pobieranie ciepta z catkowitym
alboczesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majaca wptyw
na zafatszowanie pomiarow dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

Nosnik ciepta - woda goraca;
Obiekt - budowla lub budynek/cze$¢ budynku wraz z instalacjami odbiorczymi;

Obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta - najwieksze natezenie przeptywu nosnika ciepta odpowiadajace
w przypadku:

a) sieci cieptowniczej - przytaczeniowej mocy cieplnej i parametrom nosnika ciepta dostarczanego ze zrodta ciepta do tej sieci,

okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkdw obliczeniowych,

b) wezta cieplnego - zamowionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektéw zasilanych z tego wezta cieplnego oraz parametrom

nosnika ciepta dostarczanego do tego wezta, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,

c) obiektu zasilanego z grupowego wezta cieplnego za posrednictwem eksploatowanej przez przedsigbiorstwo energetyczne

zewnetrznej instalacji odbiorczej - zamowionej mocy cieplnej na potrzeby ogrzewania tego obiektu oraz parametrom wody
dostarczanej z grupowego wezta cieplnego do instalacji centralnego ogrzewania, okreslonym dla warunkow obliczeniowych
na podstawie danych projektowych dla tej instalacji;

Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie Umowy kompleksowej zawartej z Sprzedawca;

Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym - Odbiorca koncowy dokonujacy zakupu ciepta wytacznie w celu jego zuzycia
w gospodarstwie domowym;

Odbiorca koncowy - Odbiorca dokonujacy zakupu ciepta na wtasny uzytek;
Okres rozliczeniowy - przedziat czasu, kazdorazowo wskazany na fakturze, za ktory dokonywane sa rozliczenia z tytutu Umowy;

Przytacze - odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy ciepto wytacznie do jednego wezta cieplnego albo odcinek zewnetrznych
instalacji odbiorczych za grupowym weztem cieplnym lub zrodtem ciepta, taczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi
w obiekcie;

Sezon grzewczy - okres, w ktorym warunki atmosferyczne powoduja koniecznosé¢ ciagtego dostarczania ciepta w celu
ogrzewania obiektu;
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20) Sie¢ cieptownicza - potaczone ze soba urzadzenia lub instalacje, stuzace do przesytania i dystrybucji ciepta ze zrodet ciepta do
weztow cieplnych;

21) Sprzedawca - Veolia Energia Poznan SA;
22) Strona - odpowiednio Odbiorca lub Sprzedawca;
13) Tabela regulacyjna - tabela lub wykres przedstawiajace zalezno$¢ temperatury nosnika ciepta od warunkow atmosferycznych;

24) Taryfa/Taryfa dla ciepta - zbior cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzony jako obowiazujacy dla okreslonych w nim odbiorcow, w trybie okreslonym Ustawa Prawo energetyczne;

25) Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - dopuszczony do stosowania zgodnie z przepisami o miarach, zespot urzadzen stuzacych
do pomiaru ilosci i parametréw nosnika ciepta, ktorych wskazania stanowia podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu
dostarczania ciepta, w szczegolnosci liczniki ciepta, wodomierze i inna aparatura kontrolno-pomiarowa;

26) Umowa kompleksowa dostarczania ciepta/Umowa kompleksowa/Umowa - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca a
Odbiorca, dotyczaca $wiadczenia przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, obejmujacej sprzedaz oraz przesytanie i dystrybucje
ciepta;

27) Urzadzenia - urzadzenia techniczne stosowane w procesach energetycznych;
28) Warunki obliczeniowe:

a) obliczeniowa temperatura powietrza atmosferycznego okreslona dla strefy klimatycznej, w ktorej sa zlokalizowane obiekty,
do ktoérych jest dostarczane ciepto,

b) normatywna temperatura cieptej wody;

29) Warunki przytaczenia - wydawane przez Sprzedawce na wniosek Odbiorcy warunki przytaczenia do sieci cieptowniczej
okreslajace wymagania techniczne w zakresie przytaczania do sieci weztow i instalacji odbiorczych odbiorcow;

30) Wezet cieplny - potaczone ze soba urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju lub parametrow nosnika ciepta
dostarczanego z przytacza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych;

31) Zamowiona moc cieplna - ustalona, po uzgodnieniu z Sprzedawca, przez Odbiorce lub podmiot ubiegajacy sie o
przytaczenie do sieci cieptowniczej najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych,
ktora zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla
tego obiektu jestniezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach,
b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
c) prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji;

32) Zewnetrzna instalacja odbiorcza - odcinki instalacji odbiorczych taczace grupowy wezet cieplny lub zrodto ciepta z instalacjami
odbiorczymi w obiektach, w tym w obiektach, w ktorych zainstalowany jest grupowy wezet cieplny lub zrodto ciepta.

1. Sprzedawca zobowiazany jest:

1) do wytwarzania, przesytania, dystrybucji i sprzedazy ciepta Odbiorcy zgodnie z postanowieniami zawartej pomiedzy Stronami
Umowy kompleksowej i zgodnie z niniejszymi OWU;

2) do dotrzymywania standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow, okreslonych w Rozdziale IV OWU;

3) do bezzwtocznego usuwania awarii i innych zaktocen w dostarczaniu ciepta oraz udzielania - na zadanie Odbiorcy - informacji
o przewidywanym terminie przywrdcenia normalnych warunkow dostarczania ciepta;

4) do powiadamiania Odbiorcy o planowanych zmianach warunkow dostarczania ciepta wymagajacych dostosowania instalacji
odbiorczych z wyprzedzeniem nie krotszym niz 24 miesiace umozliwiajacym Odbiorcy dostosowanie instalacji odbiorczych do
nowych warunkow w zakreslonym powyzej terminie;

5) do umozliwienia Odbiorcy dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz kontroli prawidtowosci wskazan tego uktadu,
pod warunkiem nieingerowania w ten uktad;

6) do uzgadniania z Odbiorca zmian warunkow dostawy ciepta, wymagajacych przystosowania urzadzen i instalacji Odbiorcy do
nowych warunkow;

7)  do informowania o podwyzkach cen i stawek optat;
8) do legalizacji urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych bedacych wtasnoscia Sprzedawcy zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
1. Sprzedawca zobowiazany jest do udzielania Odbiorcy informacji dotyczacych:

1) zasad rozliczen i aktualnej Taryfy oraz do zapewnienia Odbiorcy dostepu do elektronicznej formy informacji w zakresie rozliczen
i wystawionych mu faktur;

2) ilosci ciepta zuzytej przez tego Odbiorce w poprzednim roku;

3) miejsca, w ktorym sa dostepne Informacje o przecietnym zuzyciu ciepta dla danej grupy taryfowej;
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5)

miejsca, w ktorym sa dostepne Informacje o Srodkach poprawy efektywnosci energetycznej i efektywnych energetycznie
urzadzeniach technicznych;

miejsca, w ktorym jest dostepny plan ograniczen dostaw ciepta.

Odbiorca zobowigzany jest:

10)

1)

12)

13)

14)

15)

16)

do odbioru i uzytkowania dostarczonego ciepta zgodnie z obowiazujacymi przepisami i warunkami Umowy kompleksowej oraz
OWU;

do terminowego uiszczania naleznosci za dostarczone ciepto oraz swiadczone ustugi na warunkach okreslonych w Umowie
kompleksowej i OWU;

do niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach danych, w tym teleadresowych, niezbednych do prawidtowego
wykonania przez Sprzedawce niniejszej Umowy kompleksowej;

do dotrzymywania wymagan okreslonych w Warunkach przytaczenia, a w szczegolnosci wyregulowania i utrzymania

w nalezytym stanie technicznym eksploatowanej instalacji i pomieszczenia wezta cieplnego, w sposob niepowodujacy
zaktocen w pracy sieci cieptowniczej, urzadzen wezta cieplnego i uktadow pomiarowych oraz przy zachowaniu powszechnie
obowiazujacych przepisdéw prawa w tym prawa budowlanego i p.poz;

do nieodptatnego udostepnienia nieruchomosci w miejscach przebiegu urzadzen przesytowych Sprzedawcy, do zapewnienia
upowaznionym pracownikom Sprzedawcy dostepu do tych urzadzen w celu prowadzenia biezacej ich obstugi, konserwacji,
remontow i wymiany oraz do powstrzymywania sie od zabudowy, trwatych nasadzen, trwatych form zagospodarowania gruntu
nad w/w urzadzeniami, a takze w pasie eksploatacyjnym, ktorego szerokosc¢ zostata okreslona w wytycznych publikowanych

na stronie http://www.energiadlapoznania.pl/; z wytaczeniem drog dojazdowych, parkingow i chodnikow wykonanych

z elementow rozbieralnych; w przypadku nieprzestrzegania tej zasady przez Odbiorce, Sprzedawca nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za powstate straty;

do nieodptatnego udostepnienia pomieszczen, w ktorych zlokalizowane sa zrodta lub/i wezty cieplne Sprzedawcy, w tym do
zapewnienia upowaznionym pracownikom Sprzedawcy dostepu do tych pomieszczen w celu prowadzenia biezacej ich obstugi,
konserwacji, remontdw i wymiany oraz do umozliwienia Sprzedawcy korzystania z energii elektrycznej, przy czym w sytuacji,
gdy wezet jest wyposazony w odrebny licznik energii elektrycznej umozliwiajacy Sprzedawcy zawarcie umowy i bezposrednie
rozliczenia z Sprzedawca energii elektrycznej- rozliczenie nastepuje bezposrednio z tym dostawca, natomiast w przypadku
braku takiego licznika - Sprzedawca zobowiazany jest do optacenia naleznosci za pobrana energie elektryczna, na podstawie
rachunkow/refaktur wystawianych przez Odbiorce wg stawek Sprzedawcy tej energii nie rzadziej niz raz w roku;

w przypadku, gdy Odbiorca lub inny podmiot odptatnie udostepnia Sprzedawcy pomieszczenie, w ktorym sa zainstalowane
urzadzenia nalezace do Sprzedawcy lub przez niego eksploatowane, stuzace do wytwarzania lub przesytania, lub dystrybucji
ciepta, koszty ponoszone z tego tytutu Sprzedawca uwzglednia w rozliczeniach z odbiorcami, do ktorych ciepto jest dostarczane
za pomoca tych urzadzen w udziatach wynikajacych z ich mocy zamoéwionej w stosunku do tacznej mocy zaméwionej z danych
urzadzen;

do uzgadniania z Sprzedawca zmian warunkow odbioru ciepta, a w szczegolnosci zmian wymagajacych przystosowania
urzadzeni instalacji Sprzedawcy do nowych warunkéw, z wyprzedzeniem co najmniej 24 miesiecy, chyba, ze Strony uzgodnia
krotszy termin;

do wspotdziatania z Sprzedawca i dostosowania instalacji odbiorczych do zmienionych warunkow dostarczania ciepta, zgodnie
Z otrzymanym od Sprzedawcy zawiadomieniem, o ktorym mowa w Rozdz. Il ust. 1 pkt 4 wystosowanym z wyprzedzeniem nie
krétszym niz 24 miesiace, chyba, ze Strony ustala krétszy termin;

do dochowania starannosci w zachowaniu plomb zatozonych przez Sprzedawce na uktadach pomiarowo-rozliczeniowych oraz
urzadzeniu regulujacym natezenie przeptywu nosnika ciepta oraz ich zabezpieczeniem przed uszkodzeniem i dostepem osob
nieupowaznionych;

do niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym
i w innych urzadzeniach oraz o innych okolicznosciach majacych wptyw na prawidtowos¢ rozliczen, a takze o przerwach lub
zaktoceniach w dostarczaniu ciepta;

do niezwtocznego zawiadamiania o remontach oraz o uszkodzeniach urzadzen i instalacji odbiorczych, ktére moga spowodowac
zaktocenia, zagrazac pracy urzadzen Sprzedawcy lub spowodowaé wstrzymanie odbioru ciepta, a nastepnie do bezzwtocznego
przystapienia do usuwania tych uszkodzen i okreslenia przewidywanego terminu zakonczenia naprawy;

do uzgadniania z Sprzedawca kazdorazowych zmian w uktadzie, ilosci i rodzaju urzadzen wchodzacych w sktad instalacji
odbiorczejoraz termindw remontéw i préb tych urzadzen, majacych wptyw na zmiane okreslonych w Umowie technicznych
warunkow dostarczania i odbioru ciepta;

do zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz do
wszystkich urzadzen bedacych wtasnoscia Sprzedawcy;

do zabezpieczenia instalacji wewnetrznej w przypadku prowadzenia na niej prac, w szczegoélnosci do odtaczenia instalacji, na
ktorej prowadzone sa prace, od catej instalacji, w celu zabezpieczenia przed wyciekiem czynnika grzewczego przy uruchamianiu;

do zwrotu Sprzedawcy nosnika ciepta niezanieczyszczonego i o parametrach zgodnych z Tabela regulacyjna;
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17) do niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy, w formie pisemnej, o zmianie podmiotu wtadajacego nieruchomoscia.

A) Uruchomienie i przerwanie dostawy ciepta

Dostarczanie ciepta odbywa sie na podstawie Warunkow przytaczenia wydanych przez Sprzedawce przed przytaczeniem obiektu
do miejskiej sieci cieptowniczej lub do innych urzadzen Sprzedawcy.

Pierwsze uruchomienie dostawy ciepta do nowo podtaczanego obiektu nastepuje na wniosek Odbiorcy, po stwierdzeniu, ze:
QOdbiorca zawart umowe na dostawe ciepta,
spetnione zostaty techniczne warunki przytaczenia, okreslone w Warunkach przytaczenia,

urzadzenia stuzace do odbioru ciepta sa sprawne i gotowe do jego poboru, i jest potwierdzane protokotem podtaczenia
podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Sprzedawcy i Odbiorcy.

Kazde pierwsze uruchomienie i przerwanie dostarczania ciepta na cele grzewcze w sezonie grzewczym dla obiektow juz
podtaczonych, nastepuje na nastepujacych zasadach:

dla obiektow zasilanych z weztow cieplnych i lokalnych zrdodet ciepta Sprzedawcy, tj. do ktorych Sprzedawcy przystuguje tytut
prawny:

a) gdy obiekt jest wyposazony w urzadzenia automatycznej regulacji i jest podtaczony do systemu zdalnego sterowania
(Odbiorca ustala bezposrednio z Sprzedawca temperature graniczng wtaczenia/wytaczenia dostawy ciepta na cele
grzewczena sezon grzewczy i poza sezonem grzewczym) - automatycznie lub na wniosek Odbiorcy - w ciagu 24 godzin od
ztozenia wniosku przez Odbiorce, przy czym w przypadku, gdy wniosek Odbiorcy ztozony zostat po godzinie 15.00 w dniu
poprzedzajacym dzien wolny od pracy u Sprzedawcy, rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta na cele grzewcze powinno
nastapi¢ najpozniej w pierwszym dniu roboczym;

b) w innych przypadkach niz okreslone w lit. a. powyzej - 36 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce, przy czym w przypadku,
gdy wniosek Odbiorcy ztozony zostat po godzinie 15.00 w dniu poprzedzajacym dzien wolny od pracy u Sprzedawcy,
rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta na cele grzewcze powinno nastapic¢ najpdzniej w pierwszym dniu roboczym;

dla obiektow zasilanych z weztow cieplnych, do ktorych Sprzedawcy nie przystuguje tytut prawny - Odbiorca indywidualnie
uruchamia lub przerywa dostawe ciepta, przy czym, gdy obiekt jest wyposazony w urzadzenia automatycznej regulacji oraz
zostat podtaczony do systemu zdalnego sterowania, uruchomienie i przerwanie dostarczania ciepta odbywa sie automatycznie.

W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego lub lokalnego zrodta ciepta jest zasilanych kilka obiektow, rozliczanych na
podstawie odrebnych uméw zawartych z roznymi Odbiorcami (o ile umowy zawarte z tymi Odbiorcami nie stanowia inaczej):

uruchomienie dostarczania ciepta na cele grzewcze odbywa sie automatycznie lub na zyczenie jednego z Odbiorcow, przy czym
postanowienia ust. 3 powyzej stosuje sie odpowiednio,

przerwanie dostarczania ciepta na cele grzewcze odbywa sie automatycznie lub na zyczenie ostatniego z Odbiorcow, ktorzy
korzystali z ciepta na cele grzewcze, przy czym postanowienia ust. 3 powyzej stosuje sie odpowiednio,

ustawienie temperatury granicznej, przy ktorej nastepuje wtaczenie/wytaczenie dostawy ciepta na cele grzewcze odbywa sie
w uzgodnieniu z Odbiorcami zasilanymi z tego wezta.

Czynnosci o ktdrych mowa w ust.2, 3 i 4 Sprzedawca wykonuje:

nieodptatnie - w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2, ust. 3 pkt 1) i ust. 4 pkt 1) i 2) powyzej, gdy jest to pierwsze zlecenie
Odbiorcy na:

a) uruchomienie dostarczania ciepta na cele grzewcze w danym sezonie grzewczym,
b) przerwanie dostarczania ciepta na cele grzewcze w danym sezonie grzewczym.
odptatnie (zgodnie z Cennikiem ustug zewnetrznych i optat dodatkowych):

a) w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1), ust. 4 pkt 1) i 2) powyzej na kazde dodatkowe zlecenie Odbiorcy dotyczace
uruchomienia lub przerwania dostarczania ciepta na cele grzewcze w danym sezonie grzewczym,

b) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 3),

c) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2), gdy Odbiorca zleci Sprzedawcy wykonanie prac zwiazanych z uruchomieniem lub
wytaczeniem dostawy ciepta. W przypadku, gdy wezet Odbiorcy jest wyposazony w urzadzenia automatycznej regulacji i jest
podtaczony do systemu zdalnego sterowania Sprzedawcy, Sprzedawca odstepuje od naliczenia optaty, chyba ze automatyczne
uruchomienie lub przerwanie dostarczania ciepta nie byto mozliwe na skutek awarii urzadzen Odbiorcy.

B) Parametry dostawy ciepta

Sredniodobowe parametry dostawy ciepta ustala sie w zaleznosci od $redniodobowych warunkéw atmosferycznych w oparciu
o tabele regulacyjne, przy czym:

odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego, w warunkach
obliczeniowych, nie powinno przekraczac w sieciach goracej wody +2% i -5%;

odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej nie powinno
przekraczac w sieciach goracej wody: +10% i -10%, pod warunkiem, ze temperatura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci



cieptowniczej jest zgodna z tabela regulacyjna, z tolerancja +10% i -10%.

Kontrola dotrzymywania parametrow, o ktorych mowa w ust. 6 przeprowadzana jest:

przez Sprzedawce i Odbiorce, odpowiednio do zakresu ich odpowiedzialnosci,

na zadanie jednej ze Stron, w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Sprzedawcy i Odbiorcy.

Strona, ktora otrzyma zadanie przeprowadzenia kontroli, o ktorej mowa w ust. 7 pkt 2), jest obowiazana do niezwtocznego
uzgodnienia terminu i wydelegowania upowaznionego przedstawiciela do przeprowadzenia kontroli.

C) Przerwy w dostawie ciepta

Przerwy w dostarczaniu ciepta potrzebne do wykonania prac remontowych i inwestycyjnych moga mie¢ miejsce w okresie poza
sezonem grzewczym i nie moga trwac tacznie dtuzej niz 14 dni. O terminie planowanej przerwy w dostarczaniu ciepta Odbiorca
zostanie powiadomiony z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Sprzedawca zobowiazuje sie maksymalnie ograniczyc przerwy
w dostawie ciepta, a w przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce ustalonego czasu trwania przerwy, Odbiorcy przystuguje
prawo do bonifikaty naliczanej na zasadach zawartych w Rozdziale X.

Sprzedawca wyraza zgode na okresowe przerwanie dostarczania ciepta do okreslonego obiektu na wniosek Odbiorcy, co nie
zwalnia jednak Odbiorcy od obowiazku uiszczania optaty za zamowiong moc cieplng dla tego obiektu i optaty statej za ustugi
przesytowe.

D) Wstrzymanie dostawy ciepta
Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie ciepta, jezeli:
w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie ciepta,

Odbiorca zwleka z zaptata za pobrane ciepto i Swiadczone na podstawie niniejszej umowy ustugi, co najmniej przez okres 30 dni
po uptywie terminu ptatnosci.

Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie ciepta, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie
u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

Sprzedawca jest obowiazany niezwtocznie wznowi¢ dostarczanie ciepta wstrzymanego z powodow, o ktorych mowa w ust. 1112,
jezeli ustana przyczyny uzasadniajace wstrzymanie jego dostarczania. Zapisy zawarte w ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i ograniczenia w dostawie ciepta wprowadzone przez wtasciwe organy
panstwowe w oparciu o postanowienia art. 11 Prawa energetycznego i przepisow wykonawczych wydanych na podstawie tego
artykutu.

Sprzedawca jest zobowiazany na zadanie Odbiorcy udzieli¢ informacji o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktocen
w dostarczaniu ciepta. Udzielenie informacji powinno nastapi¢ w ciagu:

12 godzin - informacja telefoniczna,
7 dni - informacja pisemna.
E) Kontrola

Sprzedawca ma prawo przeprowadzania kontroli legalnosci pobierania ciepta, kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,
stanu urzadzen odbiorczych, dotrzymania warunkow zawartej Umowy oraz prawidtowosci rozliczen.

Kontrole przeprowadzaja osoby upowaznione przez Sprzedawce. Kontrola odbywa sie w obecnosci kontrolowanego lub osoby
przez niego upowaznionej. Kontrolujacy dorecza kontrolowanemu lub upowaznionej przez niego osobie upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli oraz okazuje legitymacje stuzbowa. W przypadku odbiorcow innych niz okresleni w Rozdziale | ust. 4
pkt 16), w razie nieobecnosci kontrolowanego lub osoby przez niego upowaznionej, upowaznienie do przeprowadzenia kontroli
oraz legitymacja stuzbowa moga by¢ okazane innemu pracownikowi kontrolowanego, ktory moze by¢ uznany za osobe,

o ktorej mowa w art. 97 Ustawy Kodeks cywilny lub przywotanemu $wiadkowi. W takim przypadku upowaznienie dorecza sie
niezwtocznie kontrolowanemu, nie pozniej jednak niz trzeciego dnia od dnia wszczecia kontroli.

W celu przeprowadzenia kontroli osoby upowaznione przez Sprzedawce maja prawo:

wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie jest przeprowadzana kontrola, o ile przepisy innych ustaw niz Prawo
energetyczne nie stanowia inaczej;

przeprowadzac, w ramach kontroli, niezbedne przeglady urzadzen bedacych wtasnoscia Sprzedawcy, wykonywac prace zwigzane
z ich eksploatacja lub naprawa oraz przeprowadzac ich badania i pomiary;

zbierac i zabezpiecza¢ dowody dotyczace nielegalnego pobierania ciepta, a takze naruszania przez Odbiorce warunkow uzywania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz warunkow umowy zawartej z Sprzedawca.

Przebieg przeprowadzonej kontroli kontrolujacy przedstawia w protokole kontroli, ktory zawiera w szczegolnosci:
wskazanie nazwy albo imienia i nazwiska oraz adresu kontrolowanego,

date rozpoczecia i zakonczenia kontroli,

imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe kontrolujacego,

okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli,

opis stanu faktycznego ustalonego w trakcie kontroli,
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opis zatacznikow,

informacje o pouczeniu kontrolowanego o prawie zgtaszania zastrzezen do protokotu oraz o prawie odmowy podpisania
protokotu.

Materiat dowodowy zgromadzony w toku kontroli stanowi zatacznik do protokotu kontroli.

Protokot kontrolny sporzadza sie w dwoch egzemplarzach, ktére podpisuja osoby wymienione w ust. 17. W razie odmowy
podpisania protokotu przez kontrolowanego lub osobe przez niego upowazniona, kontrolujacy dodaje do protokotu wzmianke
o tym fakcie.

Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwiazku z realizacja Umowy kompleksowej.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje ztozona przez Odbiorce, dotyczaca niewykonania lub niewtasciwego wykonania umowy,
nastepuje w ciagu:

12 godzin - w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez telefon lub informacji
o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy sktadane na pismie lub mailowo oraz odpowiedzi na
reklamacje, ktore wymagaja przeprowadzenia dodatkowych analiz,

30 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy sktadane na pismie lub mailowo, ktére wymagaja
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym ma prawo zwrdcic sie do Koordynatora ds. negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji
Energetyki (URE), ktory jest podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwiazywania sporow z konsumentami zgodnie
z Ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich.

Informacja dotyczaca Koordynatora ds. negocjacji dostepna jest na stronie Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki: www.ure.gov.
pl. Informacja o stronie internetowej, na ktorej zamieszczone sa informacje dotyczace Koordynatora jest takze dostepna i bedzie
aktualizowana na stronie Sprzedawcy: www.energiadlapoznania.pl.

W przypadku, gdy Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi lub za pobrane ciepto,
Sprzedawca powiadamia na pismie ww. Odbiorce o zamiarze wstrzymania dostarczania ciepta, jezeli w Odbiorca nie ureguluje
zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.

Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym, ktory otrzymat powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 3 przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji dotyczacej dostarczania ciepta. Wyzej wymieniong reklamacje Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym
sktada nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania ciepta.

W przypadku ztozenia reklamacji w okreslonym powyzej terminie, nie wstrzymuje sie dostarczania ciepta do czasu rozpatrzenia
reklamacji.

Sprzedawca jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje, o ktorej mowa w ust. 4, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli
Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji w tym terminie, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedawce reklamacji, Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym moze, w terminie 14
dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapi¢ do Koordynatora ds. negocjacji przy Prezesie
Urzedu Regulacji Energetyki z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Sprzedawca nie wstrzyma dostarczania ciepta do
Czasu rozwiazania sporu przez Koordynatora.

Jezeli Sprzedawca wstrzymat dostarczanie ciepta w gospodarstwie domowym, a Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym
ztozyt Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania ciepta, Sprzedawca jest zobowiazany wznowi¢ dostarczanie ciepta
w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowac dostarczanie ciepta do czasu jej rozpatrzenia.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktorej mowa w ust. 7 powyzej, nie zostanie pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawce, Odbiorcy
przystuguje prawo do wystapienia z wnioskiem do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie.
Sprzedawca jest zobowiazany kontynuowac dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki.

Postanowienia ust. 7 i 8 nie maja zastosowania w przypadku, gdy wstrzymanie dostawy ciepta przez Sprzedawce nastapito

w wyniku stwierdzenia przez Sprzedawce, na podstawie przeprowadzonej kontroli, iz instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska, a takze w razie rozwiazania przez Koordynatora sporu, o ktorym
mowa w ust. 6 na niekorzys¢ Odbiorcy.

Sprzedawca nie odpowiada za jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi - w tym takze za jakos$¢ cieptej wody - zgodnie
z aktualnie obowiazujacymi przepisami tj. w szczegdlnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow i rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Zabezpieczenie przed skazeniem bakterig z rodzaju Legionella lezy po stronie Odbiorcy
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- jako podmiotu, w ktorego gestii pozostaje zarzadzanie instalacja cieptej wody uzytkowej i cyrkulacja w obiekcie.

Na wniosek Odbiorcy Sprzedawca moze swiadczy¢ dodatkowe ustugi stuzace zwalczaniu bakterii Legionella zgodnie z cennikiem
ustug zewnetrznych.

Odbiorca z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3 ponizej zamawia moc cieplng dla obiektow i rodzajow potrzeb cieplnych
w wielkosciach okreslonych w zataczniku nr 1/Karcie obiektu/kartach obiektow do Umowy.

Przy okreslaniu zaméwionej mocy cieplnej, Odbiorca zobowiazany jest przestrzega¢ przepisow Ustawy Prawo energetyczne oraz
Ustawy z dnia 07.07.1994 r. Prawo budowlane wraz z aktami wykonawczymi do tych ustaw, ze szczegolnym uwzglednieniem
przepisow regulujacych: wykonywanie audytu energetycznego oraz wymagan dotyczacych ogrzewania i instalacji grzewczych,
normatywnej temperatury w ogrzewanych pomieszczeniach, jak rowniez wymagan dotyczacych instalacji cieptej wody i jej
normatywnej temperatury.

Wielkos¢ zamdwionej mocy cieplnej Odbiorca ustala z Sprzedawca na okres co najmniej 12 miesiecy. Wielkos¢ zamowionej
mocy cieplnej moze by¢ zmieniana wytacznie w terminach ustalonych w Umowie lub w OWU.

Zmiana wielkosci zamowionej mocy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy, wprowadzajacego nowy zatacznik
nr 1/nowa karte obiektu.

Odbiorca wystepuje z wnioskiem o zmiane zamowionej mocy cieplnej nie pozniej niz na 3 miesigce przed terminem, od

ktorego zmiana ma obowiazywac, przy zastrzezeniu, ze zmiana bedzie obowiazywac zawsze od pierwszego dnia miesiaca
kalendarzowego. W przypadku, gdy Odbiorca we wniosku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie wskaze terminu, od ktorego
Zmiana ma obowiazywac, przyjmuje sie, ze zmiana mocy zamowionej nastepuje od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po
uptywie 3 miesiecy liczonych od dnia wptywu przedmiotowego wniosku do Sprzedawcy. Warunkiem wprowadzenia zmiany jest
podpisanie przez obie Strony przed terminem jej wejscia w zycie aneksu do Umowy, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej.

W przypadku op6znienia w podpisaniu aneksu przez Odbiorce lub opo6znienia w jego zwrocie do Sprzedawcy, termin wejscia

w zycie zmiany mocy ulega przesunieciu o czas op6znienia.

Sprzedawca moze dokonac¢ w sezonie grzewczym kontroli prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce zaméwionej mocy cieplnej.

Sprzedawca dostosowuje pobierana przez wezet cieplny/obiekt odniesiona do warunkow obliczeniowych rzeczywista moc
cieplna do wielkosci mocy cieplnej ustalonej przez Strony.

Dostosowanie mocy rzeczywistej do zamoéwionej mocy cieplnej, o ktorym mowa w ust. 7 bedzie odbywato sie:
w weztach nalezacych do Sprzedawcy - poprzez wykorzystanie urzadzen istniejacych,

w weztach nalezacych do Odbiorcy poprzez zamontowanie dodatkowych zaworéw regulacyjnych w module przytaczeniowym,
potaczonych z uktadem zdalnego sterowania.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wymiany istniejacych lub do montazu w wezle cieplnym dodatkowych urzadzen w celu
ograniczenia poboru ciepta do wielkosci wynikajacej z mocy zamoéwionej.

Jezeli na wniosek Odbiorcy, zamoéwiona moc cieplna zostanie zmniejszona do wielkosci odbiegajacych od rzeczywistych potrzeb
oraz wymogow prawa budowlanego, Sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niedogrzewanie pomieszczen
i obnizenie temperatury cieptej wody uzytkowej.

Sprzedawca ma prawo dokonac regulacji hydraulicznej wezta cieplnego, dostosowujac obliczeniowe natezenie nosnika do
zamowionej mocy cieplnej.

W przypadku zmiany mocy zamoéwionej na wniosek Odbiorcy, tabela regulacyjna bedzie dostosowywana do aktualnych
warunkow odbioru ciepta.

A) Pomiar i ustalanie ilosci pobranego ciepta oraz uktady pomiarowo-rozliczeniowe

Rozliczenia za ustugi w zakresie dostarczania ciepta sa prowadzone na podstawie wskazan uktadow pomiarowo-rozliczeniowych
(licznikow ciepta, wodomierzy i aparatury pomiarowo-kontrolnej).

Pomiar ilosci dostarczonego ciepta oraz ilosci wody sieciowej dostarczonej do napetniania i uzupetniania instalacji bedzie
dokonywany przy pomocy uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

Obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta bedzie regulowane przy pomocy urzadzen zainstalowanych w weztach
cieplnych.

Sprzedawca zabezpiecza plombami urzadzenia, o ktorych mowa w ust. 1, 2i 3.
Odbiorca moze dodatkowo zabezpieczy¢ wtasnymi plombami urzadzenia, o ktorych mowa w ust. 11 2.

Sposob zastosowania licznikow ciepta oraz doktadnosé ich wskazan musza by¢ zgodne z Karta informacyjna ,,Wytyczne do
projektowania sieci i weztow cieplnych”. ,Wytyczne do projektowania sieci i weztow cieplnych” sa opublikowane na stronie
internetowej Sprzedawcy http://www.energiadlapoznania.pl/.

Odczyty wskazan uktadow pomiarowo-rozliczeniowych, o ktérych mowa w ust. 11 2 beda dokonywane w kazdym miesiacu.
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Przy dostarczaniu ciepta, ktorego nosnikiem jest goraca woda, wielkos¢ poboru mocy cieplnej oblicza sie jako 1/24 réznicy
odczytow wskazan cieptomierza, dokonanych w odstepie 24 godzin, a w przypadku braku cieptomierza - na podstawie
Sredniego w ciagu doby natezenia przeptywu i temperatury wody dostarczanej ze zrddta ciepta do sieci cieptowniczej lub z sieci
cieptowniczej do wezta cieplnego oraz sredniego w ciagu tej doby natezenia przeptywu i temperatury wody zwracanej z sieci
cieptowniczej do zrodta ciepta lub z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej.

Ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla sie jako roznice miedzy zaméwiona moca cieplna a wielkoscia poboru mocy
cieplnej, obliczong w sposdb okreslony w ust. 8, odniesiong do warunkow obliczeniowych, w przypadku gdy nosnikiem ciepta

jest goraca woda - na podstawie parametrow tego nosnika dla warunkéw obliczeniowych oraz dla tych samych warunkow
atmosferycznych, w ktorych okreslono wielko$¢ poboru mocy cieplnej okreslonych w tabeli regulacyjnej dla danego Odbiorcy.

Jezeli ustalone w Rozdziale IV ust. 6 standardy jakosciowe obstugi odbiorcow, okreslajace dopuszczalne odchylenia natezenia
przeptywu i parametrow nosnika ciepta, sa dotrzymywane przez przedsiebiorstwo energetyczne, wynikajace z tych odchylen
dopuszczalne ograniczenie mocy cieplnej wynosi w warunkach obliczeniowych:

przy dostarczaniu ciepta do sieci cieptowniczej do 7% ( gdy nosnikiem ciepta jest woda),
przy dostarczaniu ciepta do wezta cieplnego do 10% ( gdy nosnikiem ciepta jest woda).

W okresie braku prawidtowego pomiaru ilosci i parametrow nosnika ciepta wyniktego z uszkodzenia lub nieprawidtowych
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego albo z innych przyczyn, naliczanie naleznosci bedzie nastepowato w oparciu
0 zuzycie ciepta w porownywalnym okresie przy porownywalnych warunkach pogodowych wedtug zasad okreslonych

w ust. 12-14 ponizej.

W przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub braku pomiaréw z innych przyczyn, ilos¢ ciepta dostarczonego
w okresie braku prawidtowego pomiaru, oznaczong symbolem ,,Qb”, oblicza sie wedtug wzoru:

Qb= [Qow (tw- tb) : (tw- to) +Q~cwt] x hb: ho

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Q, - ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru [w GJ],

Q,, - ilos¢ ciepta zalezng od warunkéw atmosferycznych, dostarczong na ogrzewanie i wentylacje w miesigcznym okresie
rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ],

Q.. - ilos¢ ciepta niezalezna od warunkéw atmosferycznych, dostarczona na podgrzewanie wody wodociagowej i na cele

technologiczne w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ],
(w przypadku braku danych - przyjmowana z okresu poza sezonem grzewczym),

t, - normatywna temperature ogrzewanych pomieszczen [w °C],

t, - Srednig temperature zewnetrzng w okresie braku prawidtowego pomiaru [w °C],

t, - $rednia temperature zewnetrzna w miesiecznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego [w °C],

h, - liczbe dni w okresie braku prawidtowego pomiaru,

h,- liczbe dni w miesigcznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

13.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wprowadza sie uzgodniona przez
Strony korekte odczytow wskazan tego uktadu, a jezeli uzgodnienie tej korekty nie jest mozliwe, ilos¢ ciepta dostarczonego
w okresie nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oblicza sie w sposob okreslony w ust. 12.

Jezeli nie mozna ustalic¢ liczby dni braku prawidtowego pomiaru, ilos¢ dostarczonego ciepta oblicza sie poczawszy od dnia
rozpoczecia okresu rozliczeniowego do dnia usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Strona, ktora nie jest wtascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ma prawo zazadac sprawdzenia prawidtowosci jego
dziatania.

Strona, ktora jest wtascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jest obowiazana:

w terminie 7 dni od daty zgtoszenia zadania, o ktorym mowa w ust. 15, sprawdzi¢ prawidtowos¢ jego dziatania w miejscu,
w ktorym zostat zainstalowany,

w razie potrzeby lub na zadanie drugiej Strony wymontowac zakwestionowany uktad pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzic¢ go
w laboratorium niezaleznej uprawnionej jednostki, a nastepnie doreczy¢ drugiej Stronie protokét sprawdzenia uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego sporzadzony przez niezalezng uprawniong jednostke w ciagu 14 dni od daty sprawdzenia
prawidtowosci jego dziatania.

Zadanie Odbiorcy sprawdzenia przez Sprzedawce prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu nie zwalnia Odbiorcy od terminowego regulowania biezacych naleznosci z tytutu
dostarczania ciepta przez Sprzedawce. Niniejszego postanowienia nie stosuje sie do Odbiorcy bedacego Konsumentem.

Jezeli w wyniku sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w laboratorium, nie zostang stwierdzone nieprawidtowosci
dziatania ani btad wskazan, wiekszy od btedu okreslonego dla danej klasy doktadnosci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
wnioskodawca pokryje uzasadnione, udokumentowane koszty zwigzane z wymontowaniem, sprawdzeniem i zamontowaniem
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ciepta.

Z wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Sprzedawca sporzadza dokument zawierajacy dane identyfikujace uktady
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n.

15.

26.

1.

pomiarowo-rozliczeniowe i stan wskazan licznikow w chwili demontazu i montazu. Sprzedawca ma prawo wykonac zdjecia
uktadow pomiarowo-rozliczeniowych: demontowanego i montowanego.

0 wymianie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego stanowigcego wtasnos¢ Odbiorcy, Odbiorca jest zobowigzany poinformowac
Sprzedawce, podajac date wymiany, dane identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy, w szczegolnosci numery fabryczne
uktadu i stany licznikow: uktadu zdemontowanego i nowo zamontowanego. Informacje te Odbiorca powinien przekazac¢
niezwtocznie, nie pozniej jednakze niz w ciagu 2 dni roboczych od wymiany.

B) Stawki optat oraz warunki wprowadzania ich zmian

W rozliczeniach prowadzonych z Odbiorca Sprzedawca stosuje optaty obliczane na podstawie ustalonych w Taryfie
zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki cen za zamdwiong moc cieplna, cen ciepta, cen nosnika ciepta oraz
stawek optat statych i zmiennych za ustugi przesytowe. Taryfa jest publikowana w Biuletynie URE https://bip.ure.gov.pl oraz na
stronie internetowej Sprzedawcy: http://www.energiadlapoznania.pl/.

Sprzedawca kazdorazowo bedzie powiadamia¢ Odbiorce o podwyzce cen i stawek optat za dostawe ciepta okreslonych
w zatwierdzonych taryfach w ciagu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki.

Wysokos¢ optat za dostawe ciepta oblicza sie w nastepujacy sposob:

miesieczna rata optaty za zamowiong moc cieplna, pobierana w kazdym miesiacu, stanowi iloczyn zamowionej mocy cieplnej
oraz 1/12 ceny za zaméwiong moc cieplna dla danej grupy taryfowej,

optata za ciepto, pobierana za kazdy miesiac, w ktorym nastapit pobor ciepta, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepta,
ustalonej na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na przytaczu do wezta
cieplnego lub do zewnetrznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urzadzen i instalacji,
oraz ceny ciepta dla danej grupy taryfowej,

optata za nosnik ciepta, pobierana za kazdy miesiac, w ktorym nastapit pobor nosnika ciepta, stanowi iloczyn ilosci nosnika ciepta
dostarczonego do napetniania i uzupetnienia ubytkdw wody w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie odczytow
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w wezle cieplnym, oraz ceny nosnika ciepta dla danej grupy
taryfowej,

miesieczna rata optaty statej za ustugi przesytowe pobierana w kazdym miesiacu stanowi iloczyn zaméwionej mocy cieplnej oraz
1/12 stawki optaty statej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej,

optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy miesiac, w ktorym nastapit pobor ciepta, stanowi iloczyn ilosci
dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na
przytaczu do wezta cieplnego lub do zewnetrznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji
urzadzen i instalacji okreslonych w Umowie, oraz stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej.

Na wniosek Odbiorcy Sprzedawca moze w rozliczeniach z tym Odbiorca zastosowac optate jednocztonowa, na ktora sktadaja sie:

srednia cena ciepta, wyrazona w ztotych za GJ, zamiast ustalonej w Taryfie ceny za zamdwiona moc cieplna i ceny ciepta lub
stawki optaty miesiecznej i stawki optaty za ciepto;

srednia stawka optaty za ustugi przesytowe, wyrazona w ztotych za GJ, zamiast ustalonej w Taryfie stawki optaty statej za ustugi
przesytowe i stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe.

Pierwsza optata jednocztonowa jest ustalona w Umowie lub w aneksie do Umowy. O zmianie wysokosci optaty jednocztonowej
wynikajacej ze zmian cen i stawek optat za dostawe ciepta okreslonych w Taryfie zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki Odbiorcy sa informowani w ciaggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia zmiany Taryfy.

Wybor wariantu rozliczen za dostawe ciepta tj. optata wielocztonowa (ust. 23) lub optata jednocztonowa (ust. 24) nalezy do
Odbiorcy, z tym, ze wybrany wariant rozliczen obowiazuje przez 12 miesiecy od dnia jego wprowadzenia. Na umotywowany
whniosek Odbiorcy, w uzasadnionych przypadkach (np. remont obiektu, do ktérego ciepto jest dostarczane) przyjety wariant
rozliczen moze ulec zmianie w drodze porozumienia Stron. W stosunku do Odbiorcy, ktory wybrat wariant rozliczen wg optaty
jednocztonowej i przez okres 12 miesiecy nie pobierat ciepta, poczawszy od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po uptywie
tych 12 miesiecy, automatycznie zostaje zastosowany wariant rozliczen wg optaty wielocztonowej. W takim przypadku kolejna
zmiana wariantu rozliczen moze nastapic po uptywie 12 miesiecy.

C) Cennik ustug i optat dodatkowych

Optaty za ustugi rozszerzone/dodatkowe zwigzane z dostawa i dystrybucja ciepta (np. oferowane przez Sprzedawce pakiety
rozszerzone / ekologiczne / dodatkowe) oraz za inne ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy (modernizacja
instalacji, budowa przytaczy, eksploatacja instalacji odbiorczych, uruchomienie i przerwanie dostawy ciepta itp.) ustalane sa badz
w Cenniku ustug i optat dodatkowych, badz w odrebnych umowach zawartych pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca. Cennik ustug

i optat dodatkowych jest dostepny na stronie internetowej: http://www.energiadlapoznania.pl.

A) Bonifikaty
Odbiorcy przystuguja bonifikaty:


http://www.energiadlapoznania.pl/
http://www.energiadlapoznania.pl/

1) w przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw Umowy kompleksowej w zakresie:
a) termindw rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania,
b) planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym.

2) jezeli z powodu niedotrzymania przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi odbiorcow nastapito ograniczenie mocy
cieplnej.

2. Wysokos¢ bonifikat, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 ustala sie w nastepujacy sposob:

1) jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta na cele grzewcze nastapito z opdznieniem w stosunku do terminow
ustalonych w Rozdziale IV ust. 3 i 4, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamowiong moc cieplng dla obiektow,
w ktorych nastapito opoznienie - za kazda rozpoczeta dobe opo6znienia;

2) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym byta dtuzsza od ustalonej w Rozdziale IV ust.
9, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamowiona moc cieplng dla obiektow, w ktorych nastapito przedtuzenie przerwy
w dostarczaniu ciepta - za kazda rozpoczeta dobe przedtuzenia tej przerwy.

3. Wysokosc bonifikat, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 oblicza sie w nastepujacy sposob:

1) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzorow:
Su = Sum + Suc
Sum = 0,25 (Nt - Nr) x Cn x hp : 365
Suc=0,4 (Nt-Nr)x3,6x24xhpxCc

2) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza sie wedtug wzorow:
Su = Sum + Suc

Sum = 0,5 (Nt - Nr) x Cn x hp : 365

Suc=0,8 (Nt - Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc

Zastosowane, poszczegolne symbole oznaczaja:

Su - taczna bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,

Sum - bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,

Suc - bonifikate za niedostarczone ciepto,

Nt - moc cieplna okreslona na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametrow nosnika ciepta okreslonych w tabeli
regulacyjnej [w MW],

Nr - rzeczywista moc cieplng okreslona na podstawie natezenia przeptywu i rzeczywistych parametrow nosnika ciepta [w MW],
24 - mnoznik oznaczajacy 24 godziny w ciagu doby [w h],

hp - liczbe dni, w ktorych wystapity ograniczenia w dostarczaniu ciepta spowodowane niedotrzymaniem przez przedsiebiorstwo
energetyczne standardow jakosciowych obstugi odbiorcow,

Cn - cene za zamowiona moc cieplna dla danej grupy taryfowej [w zt/MW],
Cc - ceng ciepta dla danej grupy taryfowej [w zt/GJ].

4, Niedotrzymanie standardéw jakosciowych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 wymaga potwierdzenia protokotem podpisanym przez
Sprzedawce i Odbiorce. W przypadku niestawienia sie przedstawiciela jednej ze Stron w uzgodnionym miejscu i wyznaczonym
czasie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od stwierdzenia ograniczenia mocy cieplnej, w celu sporzadzenia protokotu, protoko6t moze
byc sporzadzony przez jedna ze Stron. Protokot ten stanowi wytaczna podstawe do dochodzenia bonifikat, o ktorych mowa w ust.
1 pkt 2).

B) Ustalanie wysokosci optat w przypadku niedotrzymania warunkéw umowy przez Sprzedawce lub Odbiorce

5. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi odbiorcow lub niedotrzymania przez Odbiorce
warunkow okreslonych w Umowie kompleksowej wysokos¢ optat ustala sie w nastepujacy sposob:

1) jezeli Sprzedawca bez zmiany postanowien Umowy kompleksowej:

a) zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia
wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta i zaméwiong moc cieplng przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu
nosnika ciepta,

b) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia
wysokosci optat za zamdwiona moc cieplna przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu,

c) podniost temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat
za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie temperature nosnika ciepta, w wysokosci okreslonej w Umowie,

d) obnizyt temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za
ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizona temperature nosnika ciepta,



2)

2)

jezeli Odbiorca, bez zmiany postanowien Umowy kompleksowej:

a) zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia
wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta i zaméwiona moc cieplng przyjmuje sie zwiekszone natezenie przeptywu
nosnika ciepta,

b) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia
wysokosci optat za:

+ ilos¢ dostarczonego ciepta - przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,

« zamowiong moc cieplng - przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta.

c) podnidst temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za
ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie temperature nosnika ciepta, ktora jest zgodna z warunkami Umowy,

d) obnizyt temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za
ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizona temperature nosnika ciepta.

Sprawdzenie dotrzymywania przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi odbiorcow i dotrzymywania przez Odbiorce
warunkow Umowy kompleksowej w zakresie okreslonym w ust. 5 jest dokonywane na podstawie sredniego natezenia przeptywu
i temperatury nosnika ciepta w okresie doby.

Srednie natezenie przeptywu i érednia temperatura nosnika ciepta, o ktérych mowa w ust. 6, stanowia podstawe do ustalania
optat za zamoéwiong moc cieplng i ciepto oraz optaty statej i zmiennej za ustugi przesytowe, pobieranych za miesiac, w ktorym
stwierdzono niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcow.

Niedotrzymanie standardow jakosciowych, o ktorych mowa w ust. 5, wymaga potwierdzenia protokotem podpisanym przez
Sprzedawce i Odbiorce. W przypadku niestawienia sie przedstawiciela jednej ze Stron w uzgodnionym miejscu i wyznaczonym
czasie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od stwierdzenia ograniczenia mocy cieplnej, w celu sporzadzenia protokotu, protokéot moze
byc sporzadzony przez jedna ze Stron. Protokot ten stanowi wytaczna podstawe do wyliczenia optat, o ktorych mowa w ust. 5.

C) Optaty dodatkowe

W przypadku, gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia Umowy kompleksowej Sprzedawca obcigza nielegalnie pobierajacego
ciepto optatami w wysokosci wynikajacej z pieciokrotnosci miesiecznej raty za zaméwiona moc cieplna i miesiecznej optaty za
ciepto oraz miesiecznej raty optaty statej za ustugi przesytowe i miesiecznej optaty zmiennej za ustugi przesytowe, okreslonych
na podstawie cen i stawek optat zawartych w Taryfie dla grupy taryfowej, ktorej kryteria odpowiadaja nielegalnie pobierajacemu
ciepto, oraz:

wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci obiektow, w ktorych ciepto jest
pobierane bez zawarcia umowy, oraz zamoéwionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow,

wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o ktdrej
mowa w pkt 1) i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektéw.

Optaty, o ktorych mowa powyzej oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego pobierania
ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu - dla okresu roku.

10.

Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci dwukrotnych cen wynikajacych z okreslonych cen i stawek optat
zawartych w Taryfie dla danej grupy taryfowej, w przypadku:

gdy Odbiorca pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie kompleksowej, w szczegolnosci, gdy pobierat
ciepto z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten uktad,
powodujac zafatszowanie pomiaréw ilosci pobranego ciepta,

gdy Odbiorca uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie zapisu Rozdziatu IV ust. 11 i 12.

W przypadku przekroczenia przez Odbiorce bez uzgodnienia z Sprzedawca lub niezgodnie z warunkami Umowy zamowionej
mocycieplnej odniesionej do rzeczywistych warunkow zewnetrznych, za wielkos¢ tego przekroczenia Sprzedawca moze obciazy¢
Odbiorce optata za zamowiona moc cieplna oraz optata stata za ustuge przesytowa w sposob okreslony w ust. 10 powyzej.

Optaty, o ktorych mowa w ust. 10 i 11 oblicza sie dla kazdego miesiaca, w ktorym nastapit pobor ciepta niezgodnie z umowa albo
Odbiorca uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepta, mimo ze Sprzedawca miat do tego prawo.

Naleznosci za dostawe ciepta Odbiorca bedzie ptacit na rzecz Sprzedawcy na podstawie faktur VAT wystawionych przez
Sprzedawce na koniec okresu rozliczeniowego. Faktury wystawiane beda przez Sprzedawce co miesiac nie pozniej niz do 7 dnia
miesiaca nastepujacego po miesiacu, ktorego dotycza i beda niezwtocznie dostarczane Odbiorcy.

Naleznosci, o ktorych mowa w ust. 1, regulowane beda przez Odbiorce do 21 dnia miesiaca, nastepujacego po miesiacu, ktorego
naleznosci te dotycza wptata na konto Sprzedawcy wskazane na fakturze.

Naleznosci z tytutu bonifikat i dodatkowych optat za niedotrzymywanie warunkow Umowy Strony beda zobowiazane uiscic
w terminie 14 dni po otrzymaniu faktury/noty. Dopuszcza sie mozliwos¢ dokonania potracenia na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

Za opoznienie w zaptacie naleznosci Sprzedawca bedzie naliczat odsetki w wysokosci ustawowych odsetek za op6znienie lub
ustawowych odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych w wysokosci wynikajacej z obowiazujacych przepisow.



Jezeli Sprzedawca ma wzgledem Odbiorcy wigcej niz jedna wymagalng wierzytelnos¢, a dokonana wptata nie wystarcza na
pokrycie wszystkich wierzytelnosci, dokonana wptate zalicza sie w pierwszej kolejnosci na naleznosci uboczne i w dalszej
kolejnosci na najstarsze wierzytelnosci.

Naleznosci za wykonanie innych niz okreslone w ust. 1 i 3 czynnosci wynikajacych z realizacji niniejszej Umowy Odbiorca bedzie
ptacit na rzecz Sprzedawcy na podstawie faktur VAT/not wystawionych przez Sprzedawce po wykonaniu ustugi. Termin zaptaty -
nie krétszy niz 14 dni od wystawienia faktury bedzie podany w fakturze/nocie.

W przypadku, gdy Odbiorca zalega z zaptatq za pobrane ciepto lub $wiadczone przez Sprzedawce ustugi, co najmniej 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci, Sprzedawca moze wstrzyma¢ dostawe ciepta w trybie okreslonym w Rozdziale IV i VI niniejszych
OWU badz uzalezni¢ dalsza dostawe ciepta, od zabezpieczenia przez Odbiorce zalegtych naleznosci.

Do form zabezpieczenia, o ktorych mowa w ust. 1, zalicza sie:

ustanowienie i wptacenie kaucji w wysokosci 3 miesiecznej prognozowanej catkowitej naleznosci za ciepto dostarczane dla
Odbiorcy wyliczonej na podstawie cen taryfowych oraz prognozowanej ilosci zuzycia ciepta,

dobrowolne poddanie sie przez Odbiorce na jego koszt egzekucji z tytutu zalegtych naleznosci w formie aktu notarialnego.

W przypadku niewyrazenia przez Odbiorce zgody na zabezpieczenie zalegtych naleznosci, w jeden ze sposobow wskazanych
w ust. 2, Sprzedawca wstrzyma dostawy ciepta do obiektu Odbiorcy po uprzednim przeprowadzeniu procedury, o ktérej mowa
w Rozdziale IV i VI. Ponadto w takim przypadku Sprzedawcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy.

Nieterminowe regulowanie naleznosci za swiadczone ustugi moze spowodowac przekazanie informacji o zobowigzaniach
Odbiorcy do Biura Informacji Gospodarczej.

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

Zmiany tresci Umowy (z wyjatkiem zmian OWU, zmian cen lub stawek optat okreslonych w zatwierdzonych Taryfach, zmian
optaty jednocztonowej wynikajacych ze zmian cen lub stawek optat okreslonych w zatwierdzanych Taryfach i zmian tabel
regulacyjnych) wymagaja uzgodnienia Stron i formy pisemnej.

Projekty wprowadzenia zmian w OWU beda przesytane Odbiorcy wraz z pisemna informacja o prawie do wypowiedzenia
Umowy. Odbiorca, w przypadku gdy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych zmian, ma prawo ztozy¢ w ciagu

14 dni od otrzymania informacji, o ktérej mowa powyzej oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem terminu
wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 5 ponizej. Pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy kompleksowej powinno by¢
doreczone na adres Sprzedawcy wskazany w Umowie.

Zmiana, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej, moze nastapi¢ w przypadku zaistnienia istotnych okolicznosci faktycznych lub
prawnych, powodujacych koniecznos¢ dostosowania do nich postanowien OWU.

Niezaleznie od postanowien ust. 3 i 4 powyzej, Odbiorca ma prawo rozwigzania Umowy za uprzednim 3 miesiecznym okresem
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia liczy sie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktdrym pisemny
wniosek o rozwigzanie Umowy kompleksowej zostat ztozony u Sprzedawcy.

Nawet jesli w okresie wypowiedzenia Odbiorca nie bedzie pobierat ciepta, jest on zobowiazany zaptaci¢ Sprzedawcy optate
stata za zamowiong moc cieplna i za ustugi przesytowe (przy zachowaniu dotychczasowej mocy zamoéwionej) do konca okresu
wypowiedzenia, chyba ze Umowe na dostawe ciepta dla odtaczonych obiektow zawrze inny Odbiorca. Natomiast w przypadku
wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony zapis zawarty w zdaniu 1 niniejszego ust. stosuje sie odpowiednio, z tym,
ze Odbiorca zobowiazany jest zaptaci¢ rownowartosc optaty statej za zamowiona moc cieplna i za ustugi przesytowe (przy
zachowaniu dotychczasowej mocy zamdwionej) do konca terminu, w ktorym mija petny rok obowigzywania Umowy.

Odbiorca, ktory rozwigzat Umowe w trybie okreslonym w ust. 3, 4 lub 5, sktadajacy wniosek o ponowne zawarcie Umowy

na dostawe ciepta w okresie krotszym niz 12 miesiecy od daty rozwiazania poprzedniej Umowy, zobowiazany jest zaptaci¢
Sprzedawcy rownowartosc optaty statej za zamdowiong moc cieplng i za ustugi przesytowe za okres od dnia rozwiazania Umowy
do dnia ponownego wtaczenia. Na poczet optaty, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim zalicza sie wptacona naleznosc, o ktorej
mowa w ust. 6 w zdaniu 2.

W przypadku, gdy Umowa dotyczy wigcej niz jednego obiektu, wypowiedzenie umowy dotyczace rezygnacji z dostawy ciepta dla
poszczegdlnych obiektow moze nastapic¢ na zasadach okreslonych w ust. 3, 4, 5, 6 i 7 powyzej, stosowanych odpowiednio.

Sprzedawca ma prawo rozwiazania Umowy z uprzednim 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

gdy instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo srodowiska, a Odbiorca mimo
wstrzymania dostawy ciepta i wezwania do usuniecia nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 14 dni,
nieprawidtowosci tych nie usunie;

gdy nastapit nielegalny pobdr ciepta, a Odbiorca nie przywrdci stanu zgodnego z prawem i nie ureguluje naleznych Sprzedawcy
Z tego tytutu optat karnych w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 14 dni;

gdy Odbiorca opoznia sie z zaptata za pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci, a Odbiorca - mimo wstrzymania dostawy ciepta - nie ureguluje naleznych Sprzedawcy kwot w wyznaczonym



terminie, nie krotszym niz 14 dni, ani nie podejmie prob zawarcia porozumienia w sprawie sptaty powstatego zadtuzenia lub
mimo zawarcia takiego porozumienia, nie realizuje go.

gdy Odbiorca uniemozliwia wstep upowaznionym pracownikom Sprzedawcy, wraz z niezbednym sprzetem, na teren
nieruchomosci lub do pomieszczen, w celu przeprowadzenia prac zwiagzanych z eksploatacja i naprawa urzadzen stanowiacych
wtasnos¢ Sprzedawcy oraz badan, pomiaréw lub kontroli, w tym takze kontroli uktadow pomiarowych, dotrzymywania
warunkow Umowy i warunkow rozliczen, pomimo wezwania wystosowanego przez Sprzedawce, w ktorym Sprzedawca
wyznaczyt termin - nie krotszy niz 30 dni na udostepnienie nieruchomosci, pomieszczen lub umozliwienie dostepu do urzadzen.

gdy Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej, powodujacych zwiekszony pobor ciepta lub pogorszenie
warunkow dostarczania ciepta do innych Odbiorcow, w sytuacji, gdy pomimo wezwania do przywrocenia w ciagu 3 dni stanu
przed wprowadzeniem tych zmian i umozliwienia Sprzedawcy dokonania kontroli instalacji wewnetrznej, zmian tych nie usunat
i/lub nie umozliwit Sprzedawcy przeprowadzenia kontroli.

Sprzedawca ma prawo rozwiazania Umowy w przypadku, gdy pomimo zawiadomienia Odbiorcy z odpowiednim wyprzedzeniem
o planowanych zmianach warunkow dostarczania ciepta, ktore wymagaja dostosowania instalacji odbiorczych do nowych
warunkow, Odbiorca w podanym terminie nie wykonat wskazanych prac. Zawiadomienie powinno nastapi¢ z 24-miesiecznym
wyprzedzeniem. W takiej sytuacji rozwiazanie Umowy nastepuje na koniec sezonu grzewczego, nie wczesniej jednakze niz po
uptywie 24 miesiecy od zawiadomienia, o ktorym mowa wyzej.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzenia Umowy z przyczyn ekonomicznych, tj. w przypadku gdy ponoszone przez niego koszty
w celu zapewnienia dostawy ciepta do Odbiorcy znacznie przewyzszaja dochody z tego tytutu. Wypowiedzenie Umowy z tego
powodu wymaga uzasadnienia i moze nastapi¢ z 24-miesiecznym wyprzedzeniem, ze skutkiem na koniec sezonu grzewczego.

Dotyczy osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej:

Odbiorca oswiadcza, ze zostat poinformowany o celu i sposobie przetwarzania jego danych osobowych, zgodnie z art. 13 ust. 1
iart. 14 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1), w zwiazku z realizacja niniejszej umowy. Obowigzek informacyjny Sprzedawcy
jest dostepny przez caty okres obowiazywania Umowy na stronie internetowej Sprzedawcy:
https://energiadlapoznania.pl/o-nas/polityka-prywatnosci/. Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnej aktualizacji jego
tresci, bez potrzeby sporzadzania aneksu do Umowy;

wszelkie zmiany tresci obowiazku informacyjnego, o ktorym mowa powyzej, beda dostepne za posrednictwem strony
internetowej www.energiadlapoznania.pl lub w siedzibie Veolia Energia Poznan S.A.

Dotyczy osob prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej oraz osob fizycznych prowadzacych
dziatalnosc gospodarcza:

kazda ze Stron oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119,str. 1) (dalej ,,RODO”)
danych osobowych osdb, wskazanych w Umowie, jako osoby reprezentujace Strone, kontaktowe lub odpowiedzialne za realizacje
poszczegolnych zadan wynikajacych z Umowy, okreslonych ponizej i zobowiazuje sie udostepnic je drugiej Stronie

w nastepujacym zakresie: imie i nazwisko, petniona funkcja, adres e-mail, numer telefonu;

kazda ze Stron bedzie przetwarzac dane osob, o ktorych mowa w pkt. 2 ppkt. 1), do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow obejmujacych wykonanie Umowy, ustalenie, dochodzenie lub obrone roszczen prawnych wynikajacych z Umowy lub
Z nig zwiazanych;

kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych zgodnie z Umowa, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego;

kazda ze Stron zobowiazuje sie zrealizowac w imieniu drugiej Strony obowiazek informacyjny, wobec wskazanych przez siebie
0s0b, o ktorych mowa w pkt. 2 ppkt. 1), w tym poinformowa¢ je o udostepnieniu ich danych drugiej Stronie w zakresie i celach
opisanych powyzej, w szczegdlnosci wskazujac informacje wymagane na podstawie art. 13 i 14 RODO. Obowiazek informacyjny
Sprzedawcy jest dostepny przez caty okres obowigzywania Umowy na stronie internetowej Sprzedawcy:
https://energiadlapoznania.pl/o-nas/polityka-prywatnosci/ Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnej aktualizacji

jego tresci, bez potrzeby sporzadzania aneksu do Umowy. Obowiazek informacyjny Odbiorcy stanowi Zatacznik Obowiazek
informacyjny - RODO (Odbiorca) do niniejszej Umowy. Strona, ktore spetnia obowiazek informacyjny w imieniu drugiej Strony,
nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres ani tresc¢ tego obowiazku informacyjnego.
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