1. Kto moze skorzysta¢ ze sredniej ceny wytwarzania ciepta z rekompensata lub z
zastosowania ceny maksymalnej?

Ze $redniej ceny wytwarzania ciepta z rekompensatg lub zamrozenia ceny ciepta mogag
skorzysta¢ Odbiorcy ciepta wskazani w art. 4 ust.1 Ustawy z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektérych zrédet ciepta w zwigzku z sytuacjg na
rynku paliw (dalej: "Ustawa”), tj. m.in — gospodarstwa domowe, wspolnoty mieszkaniowe,
spotdzielnie mieszkaniowe oraz podmioty uzytecznosci publicznej, wymienione w art. 4 ust.
1 pkt 4 Ustawy.

Nalezy pamietaé, ze Odbiorcy inni niz gospodarstwa domowe, aby skorzystaé ze sredniej
ceny wytwarzania ciepta z rekompensatg lub z zastosowania ceny maksymalnej musza
ztozy¢ wymagane oswiadczenia.

Informujemy réwniez, ze Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za okreslenie, czy Klient jest
Odbiorcg ciepta, o ktorym mowa w art. 4 Ustawy. W zwigzku z tym, nasza Spotka nie
prowadzi konsultacji ani nie wspotuczestniczy w interpretowaniu przywotanych powyzej
zapisow Ustawy.

Zobacz ustawe:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001967

Nowelizacja z dnia 08.02.2023:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=\WDU20230000295

2. Wzor oswiadczenia

Wzér oswiadczenia, o ktorym mowa w art 5 ust. 1 Ustawy, okreslit Minister Klimatu i
Srodowiska w rozporzadzeniu z dnia 20 wrzesénia 2022 r. w sprawie wzoréw o$wiadczen
skladanych przez odbiorcéw ciepta niebedacych gospodarstwami domowymi w celu
skorzystania ze szczegolnych rozwigzan w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw. Link ponizej:

https://www.qgov.pl/attachment/d1ce9942-4c53-44e4-8644-bd6e30e9eeasd

3. Jak i w jakiej formie podpisa¢ oswiadczenie?

Oswiadczenie w formie elektronicznej

Oswiadczenie sktadane w formie elektronicznej nalezy podpisa¢ zgodnie z zasadami
reprezentacji, wytgcznie za pomoca jednego z trzech rodzajéw podpisu elektronicznego:

e podpisem kwalifikowanym, szczegoty na stronie
(https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/0075)

e podpisem zaufanym, szczegoty na stronie

(https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-za
ufany) oraz (https://moj.gov.pl/nforms/signer/upload?xFormsAppName=SIGNER)

e podpisem osobistym, szczegoty na stronie
(https://www.gov.pl/web/e-dowod/podpis-osobisty)
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UWAGA!

Oswiadczenie w wersji elektronicznej, ktdre nie zostanie podpisane zadnym z trzech wyzej
wymienionych podpisow, nie stanowi prawidtowo ztozonego Oswiadczenia.

Oswiadczenie nalezy wysta¢ na adres mailowy: bok.poznan@veolia.com

W celu przyspieszenia procesu skfadania Oswiadczenia zachecamy do sktadania
Oswiadczen w formie elektroniczne;j.

Oswiadczenie w formie papierowej

Jezeli Oswiadczenie sktadane jest w formie papierowej, wéwczas oryginat podpisanego
wiasnorecznie Oswiadczenia nalezy wysta¢ pocztg na adres siedziby Spotki lub dostarczy¢
je osobiscie:

Veolia Energia Poznah S.A.
ul. Energetyczna 3
61-016 Poznan

4. Kto moze podpisa¢ oswiadczenie?

Oswiadczenie sktadajg osoby uprawnione do reprezentowania podmiotéw, o ktérych mowa
w art. 4 ust. 1 pkt 2-4, podpisujac je wiasnorecznie, kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym.

5. Czy otrzymam potwierdzenie, ze moje Oswiadczenie jest poprawne?

Sprzedawca nie ma obowigzku wzywaé¢ Odbiorcy ciepta do ponownego ziozenia
Oswiadczenia, ktére zostato ztozone w sposob nieprawidtowy, jest niekompletne lub zawiera
btedy.

6. Co sie stanie, jesli osSwiadczenie nie zostanie ztozone lub termin zostanie
przekroczony?

Ztozenie przez Odbiorce uprawnionego, oswiadczenia po uptywie terminu okreslonego w
ust. 4, zobowigzuje Sprzedawce ciepta do stosowania wobec tego Odbiorcy sredniej ceny
wytwarzania ciepta z rekompensatg lub ceny maksymalnej ze skutkiem od miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozono oswiadczenie.



7. Czy nalezy podpisaé¢ aneks do umowy?

Wprowadzenie do stosowania $redniej ceny wytwarzania ciepta z rekompensatg lub
zamrozenie ceny maksymalnej nie powoduje koniecznosci zmiany umowy sprzedazy ciepta
lub umowy kompleksowe;j.

8. Gdzie znajde dane do oswiadczenia?

Niezaleznie od wybranego wzoru wniosku niezbedne dane znajdujg sie na fakturze
sprzedazy ciepta.

Pamietaj:
e aby wybrac¢ najbardziej aktualny dokument,
e wskazac wszystkie punkty rozliczeniowe (kazdy punkt osobno),
e dla kazdego punktu rozliczeniowego nalezy wpisa¢ szacowang wartos¢ zuzycia oraz
procent,
e do rekompensaty wliczajg sie wszystkie wezly cieplne (centralne ogrzewanie, ciepta
woda, ciepto technologiczne, wentylacja).
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Najczesciej zadawane pytania:
https://www.gov.pl/attachment/ae2bee99-bb3d-406e-acb1-d9f3d6f6aa7a
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