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KARTA AKTUALIZACJI nr 1/2023

Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne;j

1. Data wejscia w zycie aktualizacji: data zatwierdzenia Karty aktualizacji
nr 1/2023 IRiESD przez Zarzad Veolia Energia Poznan S.A.

2. Przedmiot i przyczyna aktualizacji IRiIESD

Zmiana zawarta w Karcie Aktualizacji nr 1/2023 IRiIESD wynika z zapiséw art. 9g ust. 5d
ustawy Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1385, 1723, 2127, 2243, 2370, 2687)
w zakresie obowigzku dotaczenia do IRiESD jako integralnej czesci istotnych postanowien
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, ktérej przedmiotem jest umozliwienie sprzedawcom,
sprzedazy energii elektrycznej lub Swiadczenie ustugi kompleksowej odbiorcom
przytaczonym do sieci operatora systemu dystrybucyjnego (OSDn). Postanowienia te sg
wigzace dla OSDn przy zawieraniu uméw ze sprzedawcami.

3. Zakres zmian IRIESD

Lp. Rozdzial IRIESD Zestawienie zmian

Zalacznik nr 5 - istotne postanowienia umow bod

A . . . odano:
1. swzadczem? ustug dystrybucji zawieranych ze Zatacznik nr 5
sprzedawcami

4. Nowe brzmienie zapisow IRiESD:
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Zalacznik nr 5 - istotne postanowienia umow o swiadczenie ustug dystrybucji zawieranych ze
sprzedawcami

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
DYSTRYBUCJI ZAWIERANYCH ZE SPRZEDAWCAMI
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Czes¢ A

Istotne postanowienia GUD-K

GUD-K zawiera nastepujace istotne postanowienia:

I. Postanowienia wstepne:

1. OSDn i sprzedawca przyjmuja, ze podstawe do ustalenia i realizacji warunkéw GUD-K
stanowig w szczegolnosci:

1) wustawa Prawo energetyczne (Ustawa),

2) ustawa OZE,

3) IRIESD,

4) WDB,

5) Taryfa OSDn.

2. IRiESD zatwierdzona przez Zarzad Veolia Energia Poznan S.A. stanowi cze¢s¢ GUD-K.
Dokonane po wejsciu w zycie GUD-K zmiany IRIESD lub WDB zatwierdzone przez Prezesa
URE, obowigzujag OSDn i Sprzedawce bez konieczno$ci sporzadzania aneksu do GUD-K.
W przypadku niezgodno$ci zapisow GUD-K i IRiESD, obowiazuja zapisy IRIESD. Nie
wyklucza to prawa do rozwigzania GUD-K, zgodnie z GUD-K.

3. Warunkiem  realizacji  zobowigzan = OSDn  wobec  Sprzedawcy  wynikajacych
z GUD-K jest jednoczesne obowigzywanie umow:

1) o Swiadczenie ustug przesytania energii elektrycznej zawartej pomiedzy OSDn a OSP;

2) kompleksowych zawartych pomiedzy Sprzedawcag aURD;

3) o swiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy OSDn a OSDp;

4) o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy OSD a POB wskazanym przez
Sprzedawce - przez wskazanie POB rozumie si¢ rowniez oznaczenie samego Sprzedawcy
jako podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe;

5) o swiadczenie ustug przesylania energii elektrycznej zawartej pomiedzy wskazanym przez
sprzedawce POB a OSP.

4. OSDn wstrzymuje realizacjg GUD-K w catosci lub w czesci, jezeli ktérakolwiek
z uméw, o ktérych mowa w pkt 3, nie obowigzuje lub nie jest realizowana,
w zakresie w jakim nie bgdzie mozliwa realizacja GUD-K bez obowigzywania lub realizacji
danej umowy.

II. Przedmiot GUD-K:

1. Na mocy GUD-K OSDn zobowigzuje si¢ wobec Sprzedawcy do Swiadczenia ustug
dystrybucji na rzecz URD, ktérym Sprzedawca $wiadczy ustuge kompleksowa na podstawie
umowy kompleksowej,

2. GUD-K wraz z IRiESD i OSDn okresla szczegétowe warunki $wiadczenia przez OSDn ustug
dystrybucji oraz zasady wspétpracy OSDn i sprzedawcy w tym zakresie, w szczegdlnosci:

1) zasady i terminy zglaszania przez sprzedawce do OSDn uméw kompleksowych;

2) zasady obejmowania postanowieniami GUD-K kolejnych URD i zobowigzania OSDn
1 sprzedawcy w tym zakresie;

3) zasady wylaczania z zakresu GUD-K tych URD, z ktorymi zawarte umowy kompleksowe
wygasty lub zostaly rozwigzane;

4) wskazanie POB oraz zasady i warunki jego zmiany, w tym umocowanie wskazanego przez
sprzedawce POB;

5) zasady 1 terminy przekazywania informacji dotyczacych rozwigzywania umoéw
kompleksowych;

6) zasady wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii elektrycznej URD przez OSDn;

7) zakres, zasady 1 terminy udostgpniania danych dotyczacych URD, w tym danych
pomiarowych oraz innych niezbednych do dokonania przez sprzedawce rozliczen za
ustuge kompleksowa;

8) zasady udzielania bonifikat, rozpatrywania reklamacji i wyptaty odszkodowan;
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10)
11)
12)
13)

9) obowiazki OSDn i sprzedawcy w zakresie obstugi URD;

warunki i zasady prowadzenia rozliczen pomigdzy OSDn i sprzedawca;
osoby upowaznione do kontaktu oraz ich dane teleadresowe;

zasady zabezpieczenia nalezytego wykonania GUD-K;

zasady i warunki sprzedazy rezerwowe;.

III. OSDn zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:

1.

2.

9.

10.

I1.
12.

13.

14.

15.

16.

przyjmowania od sprzedawcy powiadomien o zawartych umowach kompleksowych oraz
weryfikacji tych powiadomien zgodnie z IRIESD;

realizacji czynnosci niezbednych do dostarczania energii elektrycznej do URD w zwigzku ze
zgtoszonymi przez sprzedawce do OSDn i przyjetymi przez OSDn do realizacji umowami
kompleksowymi;

. dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem cigglosci i niezawodnosci dostaw

z uwzglednieniem parametréw jakosciowych energii elektrycznej i standardow jakosciowych
obstugi odbiorcéw okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, do miejsc dostarczania
energii elektrycznej okreslonych w umowach kompleksowych;

. odbierania i dystrybucji energii elektrycznej wytworzonej i wprowadzonej do sieci OSDn

przez URD bedacego prosumentem energii odnawialnej na podstawie umow kompleksowych,
o ktérych mowa w pkt2.;

. udostepniania sprzedawcy danych pomiarowych URD oraz danych stanowigcych podstawe

do rozliczen z URD, zgodnie z zapisami IRIESD oraz Taryfy OSDn;

. wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii elektrycznej URD na zasadach

okreslonych w Ustawie oraz IRiESD;

. rozpatrywania na zasadach okreslonych w IRiIESD wnioskéw i reklamacji URD dotyczacych

swiadczonych ustug dystrybucji, zgloszonych przez sprzedawce w imieniu URD;

. niezwlocznego przekazywania sprzedawcy informacji wynikajacych z IRiIESD majacych

wptyw na realizacje GUD-K i uméw kompleksowych z URD, w zakresie §wiadczonych ustug

dystrybucji;

udzielania sprzedawcy oraz URD informacji dotyczacych §wiadczonych ustug dystrybucji na

zasadach okreslonych w GUD-K oraz IRiESD;

wykonywania innych obowigzkéw okreslonych w GUD-K, a takze wynikajacych
z przepisOw obowigzujacego prawa i IRIESD;

terminowej zaplaty naleznosci wynikajacych zGUD-K;

przekazania paszportu PPE niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu:

1) 3 dni roboczych od zlozenia przez Sprzedawce do OSDn zapytania o paszport PPE
(w szczegblnie uzasadnionych przypadkach termin okreslony powyzej moze by¢
przedtuzony do 5 dni roboczych, o czym OSDn poinformuje Sprzedawce przed uptywem
ww. terminu) - dla URD przytaczonych do sieci elektroenergetycznej OSDn o napigciu
znamionowym do 1 kV i mocy przylaczeniowej nie wyzszej niz 40 kW,

2) 10 dni roboczych od zlozenia przez Sprzedawce do ENEA Operator zapytania o paszport
PPE (w szczegélnie uzasadnionych przypadkach termin okreslony powyzej moze by¢
przedtuzony do 15 dni roboczych, o czym ENEA Operator poinformuje Sprzedawce przed
uplywem ww. terminu) — dla URD innych niz wymienionych w ppkt. 1);

powiadamiania o zmianie Taryfy OSDn oraz IRiESD, poprzez udost¢pnianie ich w swojej
siedzibie oraz publikowania na stronie internetowej OSDn;

przekazania, na dedykowany adres poczty elektronicznej sprzedawcy, zatwierdzonej Taryfy
OSDn, nie pézniej niz w terminie dwoch (2) dni roboczych od jej opublikowania
w Biuletynie URE;

zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa zwiazanej z realizacja GUD-K, na zasadach
okreslonych w GUD-K;

informowania sprzedawcy o przylaczeniu do sieci OSDn mikroinstalacji URD, w tym
informacji o mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji 1 rodzaju zrodta energii.

IV. Sprzedawca zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:

1.

wystepowania z wnioskiem o wydanie paszportu PPE przed zawarciem umowy
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N ovw

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

kompleksowej z URD, przy czym wniosek ten nie jest obligatoryjny dla URD
w gospodarstwie domowym przytagczonych do sieci elektroenergetycznej o napigciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV; wystapienie z wnioskiem jest réwnoznaczne
z dysponowaniem przez Sprzedawce pelnomocnictwem URD do pozyskania od OSDn
danych udostgpnionych w paszporcie PPE;

. zglaszania do OSDn informacji o zawartych umowach kompleksowych, zmianie danych

wskazanych w zgloszeniu lub o wygasnieciu lub rozwigzaniu uméw kompleksowych, na
zasadach okreSlonych w IRiESD; dokonanie zgloszenia jest rownoznaczne z realizacja
obowiazku, o ktérym mowa w pkt. 3;

. uwzglednienia w umowach kompleksowych danych zawartych w paszporcie PPE oraz

postanowien dotyczacych zasad i warunkéw $wiadczenia ustug dystrybucji wynikajacych
z IRiESD oraz GUD-K;

. udzielania, na wniosek OSDn, informacji o postanowieniach uméw kompleksowych,

o ktérych mowa w GUD-K, w czg¢sci dotyczacej Swiadczenia ustugdystrybucji;
terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z GUD-K;

. ustanowienia, uzupetniania oraz odnawiania zabezpieczenia nalezytego wykonania GUD-K;

informowania OSDn o zmianie POB lub zakonczeniu $§wiadczenia ustugi bilansowania
handlowego sprzedawcy, zgodnie z IRIESD;

. przekazywania do OSDn, na zasadach 1 w terminach okreslonych

w IRiESD, wnioskéw i reklamacji URD dotyczacych swiadczonych ustug dystrybuciji,
zgtoszonych przez URD do sprzedawcy;

niezwlocznego, nie pozniej niz w  terminach okreSlonych w  IRiESD
1 Ustawie, rozpatrywania reklamacji URD i udzielania na nie odpowiedzi URD;

. zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa zwigzanej z realizacja GUD-K, na zasadach

okreslonych w GUD-K;

informowania URD o miejscach uzyskania informacji dotyczacych postgpowan
reklamacyjnych, o ktérych mowa w IRiESD;

niezwlocznego przekazywania OSDn informacji wynikajagcych z IRiESD majacych
wplyw na realizacje¢ GUD-K 1 $wiadczonych przez OSDn ustug dystrybucji na
podstawie uméw kompleksowych zawartych przez sprzedawce z URD;

niezwlocznego, nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od ich otrzymania przez
sprzedawce od URD nie objetego ochrona przed wprowadzanymi ograniczeniami
w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej (zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu
wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw stalych oraz w dostarczaniu i poborze
energii elektrycznej lub ciepla), przekazywania OSDn informacji o danych
kontaktowych URD na potrzeby realizacji ww. rozporzadzenia: adresie poczty
elektronicznej URD na potrzeby otrzymywania planéw wprowadzania ograniczen
w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej URD oraz adresie poczty elektroniczne;j
lub numerze telefonu komérkowego URD na potrzeby otrzymywania powiadomien
o wprowadzeniu ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej - poprzez
system, o ktérym mowa w GUD-K albo w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazane w Zataczniku do GUD-K;

niezwtocznego dokonania odpowiednich zmian w umowie kompleksowej lub dokonania
zgloszenia nowej umowy kompleksowej, w przypadkach stwierdzenia przez OSD, ze URD
pobiera energi¢ elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w umowie kompleksowej lub
URD korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacja okreslong w Taryfie OSDn;
zamieszczania w tresci umowy kompleksowej z URD postanowien dotyczacych sprzedazy
rezerwowej okreslonych w Ustawie i IRiIESD, w tym pozyskiwania od URD wymaganych
oswiadczen lub upowaznien w tym zakresie.

. Odniesienie do IRiESD oraz Taryfy OSDn w zakresie zasad udostgpniania danych

pomiarowych irozliczeniowych:

1.

Udostepnianie sprzedawcy przez OSDn danych pomiarowych
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1 rozliczeniowych dla kazdego PPE odbywa si¢ na =zasadach okreslonych
w IRiESD i Taryfie OSDn.

2. W zakresie danych pomiarowych dotyczacych prosumentéw lub prosumentéw
zbiorowych, OSDn udostepnia sprzedawcy dane obejmujgce godzinowe ilosci energii
elektrycznej wprowadzonej i pobranej z sieci dystrybucyjnej OSDn przez prosumenta lub
prosumenta zbiorowego przed sumarycznym bilansowaniem i po sumarycznym
bilansowaniu ilosci energii elektrycznej wprowadzonej do 1 pobranej z sieci
dystrybucyjnej OSDn.

3. Dane, o ktérych mowa w ppkt 1 i 2, udostepnione sg sprzedawcy poprzez wystawienie ich na
wskazany przez OSDn serwer / poprzez system, o ktorym mowa w GUD-K, w formacie
okreslonym zgodnie z IRiESD.

VI. Zasady wstrzymania i wznowienia dostarczania energii elektrycznej do odbiorcéw, w tym
odniesienie si¢ do zapisow IRiESD:

1. Wstrzymanie oraz wznowienie dostarczania energii elektrycznej odbywa si¢ na zasadach
okreslonych w Ustawie oraz IRiESD.

2. Wymiana informacji w zakresie wstrzymania 1 wznowienia dostarczania energii elektryczne;j
pomiedzy sprzedawca i OSDn odbywa si¢ w spos6b okreslony,
o ktérym mowa w GUD-K.

VII. Ograniczenia w wykonaniu postanowien GUD-K:

1. OSDn 1 sprzedawca dopuszczaja ograniczenie lub wstrzymanie, w czgsci lub
w  catosci, $wiadczenia ustug  dystrybucji  bedacych  przedmiotem GUD-K,
w przypadkach:

1) dziatania sily wyzszej albo z winy URD lub osoby trzeciej, za ktére OSDn
1 sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

2) ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia,
mienia lub $rodowiska;

3) przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, przez czas i na warunkach okreslonych
zgodnie z przepisami prawa;

4) ograniczenia w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie z Ustawg
wraz z aktami wykonawczymi wydanymi do tej Ustawy;

5) wystgpienia  zdarzeh  upowazniajacych  do  ograniczenia lub  wstrzymania,
w czeSci  lub w  calosci, Swiadczenia ustug  dystrybucji  przewidzianych
w Ustawie 1 w GUD-K wraz z IRiESD;

6) zaprzestania, niezaleznie od przyczyny, bilansowania handlowego sprzedawcy przez POB,
w szczegollnosci w przypadku zawieszenia lub zaprzestania dziatalnosci POB na RB;

7) nieustanowienia, nieuzupetnienia lub nieodnowienia przez sprzedawc¢ na rzecz OSDn
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

2. Ograniczenie lub wstrzymanie, o ktérych mowa w pkt 1, mozliwe jest tylko
w takim zakresie, w jakim zaistnienie danej przyczyny uniemozliwia realizacj¢ GUD-K.
W szczegdlnosci zaistnienie przestanki okreslonej w pkt 1 ppkt 7) powyzej moze polega¢ na
wstrzymaniu przyjmowania przez OSDn nowych zgloszen dotyczacych zawarcia przez
sprzedawce umoéw kompleksowych.

3. Swiadczenie ustug dystrybucji bedacych przedmiotem GUD-K nastgpuje niezwlocznie po
ustaniu przyczyn ograniczenia lub wstrzymania, o ktérych mowa w ppkt 1.

4. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do zawierania umow kompleksowych na warunkach okreslonych
w GUD-K oraz IRiESD.

5. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej URD bedacego prosumentem energii
odnawialnej powoduje réwnoczes$nie wstrzymanie mozliwosci dostarczania do sieci
dystrybucyjnej OSDn energii wytworzonej przez tego URD.

VIII. Postepowanie reklamacyjne i tryb rozstrzygania sporéw oraz realizacji obowigzkéw
informacyjnych:

1. Szczegétowe zasady postepowania reklamacyjnego oraz realizacji obowigzkéw
informacyjnych, zawarte sg w IRiIESD oraz GUD-K.

IX. Zmiany, renegocjacje oraz wypowiedzenie GUD-K:
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1. Zmiany GUD-K moga by¢ dokonywane, pod rygorem niewaznosci, wylacznie na pismie
w formie aneksu do GUD-K, za wyjatkiem zmian jednoznacznie przywotanych w GUD-
K, dla ktérych ustalano, ze nie wymagajg formy aneksu.

2. Jesli sprzedawca nie zgadza si¢ ze zmianami wprowadzonymi w IRiESD lub WDB,
wowczas ma prawo wypowiedzenia GUD-K, przy czym o$wiadczenie o wypowiedzeniu
GUD-K powinno zosta¢ ztozone w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia
opublikowania na stronie internetowej OSDn zmian IRiIESD lub od dnia opublikowania
w Biuletynie URE zmian WDB. Jezeli o§wiadczenie o wypowiedzeniu GUD-K zostanie
zlozone OSDn najpdézniej na 2 dni robocze przed dniem wejScia w zZycie zmienionej
IRiESD lub WDB, to w takim przypadku wypowiedzenie GUD-K nastgpuje ze skutkiem
na dzien poprzedzajacy wejscie w zycie zmienionej IRIESD lub WDB. Jezeli natomiast
o$wiadczenie o wypowiedzeniu GUD-K zostanie ztozone OSDn w terminie pdzniejszym,
ale z zachowaniem powyzszego 10-dniowego terminu, to wypowiedzenie GUD-K
nastepuje ze skutkiem w drugim dniu roboczym po dniu ztozenia o$wiadczenia
o wypowiedzeniu. W takim przypadku od dnia wejScia w zycie zmienionej IRiIESD lub
WDB do dnia wypowiedzenia GUD-K obowigzujg postanowienia nowej IRiESD lub
WDB.

X. Zasady sprzedazy rezerwowej:

1. Zasady sprzedazy rezerwowej na podstawie rezerwowej umowy kompleksowej oraz
warunki wspotpracy OSDn i sprzedawcy w tym zakresie, zawarte sag w IRIESD oraz
w GUD-K.

2. Sprzedawca, ktéry wyrazit zgode¢ na petnienie funkcji sprzedawcy rezerwowego:

1) sktada w stosunku do URD, ktérzy wskazali sprzedawce¢ jako sprzedawce rezerwowego,
ofert¢ zawarcia umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej (zwanej dalej ,,rezerwowa umowa kompleksowa"), z przyczyn wskazanych
w Ustawie i IRiESD na warunkach okreslonych w:

a) ofercie dotyczacej warunkow sprzedazy rezerwowej, zawierajgcej m.in. wzor
rezerwowej umowy kompleksowej, zestawienie aktualnych cen i warunkéw ich
stosowania oraz zasady rozliczen dla sprzedazy rezerwowej;

b) IRIESD.

2) przekazuje OSDn aktualng informacj¢ o adresie strony internetowej, na ktérej zostaly
opublikowane dokumenty, o ktérych mowa w ppkt 1) lit. a). W przypadku zmiany
ww. adresu strony internetowej, sprzedawca przekazuje OSDn nowy adres strony
internetowej, co najmniej 14 dni przed terminem zmiany tego adresu. Powyzsze
informacje przekazuje OSDn w formie elektronicznej na adres poczty elektroniczne;j
wskazany w GUD-K.

3) w razie zaistnienia, okreslonych w Ustawie i IRiESD, podstaw do rozpoczecia
sprzedazy rezerwowej, otrzymuje od OSDn dziatajagcego w imieniu i na rzecz URD
os$wiadczenie o przyjeciu jego oferty. Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowe;j
nastepuje poprzez zlozenie przez OSDn o$wiadczenia o przyjeciu oferty sprzedawcy
w terminie wynikajagcym z Ustawy. O$wiadczenie moze obejmowac 1acznie
wszystkich URD, dla ktérych zaistnialy podstawy do rozpoczecia sprzedazy
rezerwowej.

4) otrzymuje os$wiadczenie, o ktorym mowa w ppkt 3), wraz z danymi URD okreslonymi
w paszporcie PPE, w formie, o ktérej mowa w GUD-K lub formie e-mail na adres poczty
elektronicznej wskazany w GUD-K.

XI. Zabezpieczenia finansowe:
1. Sprzedawca ma obowigzek ustanowienia, uzupetniania oraz odnawiania na rzecz OSDn
zabezpieczenia  nalezytego ~ wykonania ~ GUD-k, na  zasadach  okreslonych
w zataczniku do GUD-k.
XII. Postgpowanie w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci uURD:
1. W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSDn czynno$ci zwigzanych
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XIIL
1.
2.

3.

z dystrybucja energii elektrycznej lub kontroli dotrzymywania przez URD warunkéw umowy
kompleksowe] w czesci dystrybucyjnej, niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
przez URD obowigzkéw wynikajacych z zawartej pomiedzy sprzedawcag a tym URD umowy
kompleksowej, w szczegblnosci w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci o ktérych mowa
w pkt 2 ponizej, OSDn ma prawo wezwa¢ URD do niezwlocznego usunig¢cia wskazanej
nieprawidlowosci, okreslajac termin do ich usunigcia, nie krétszy niz 7 dni, z zastrzezeniem, ze
po jego bezskutecznym uptywie umowa kompleksowa zostanie rozwigzana przez sprzedawce
na zgdanie OSDn , zgodnie z pkt 3 ponize;j.

. OSDn wezwie URD do zaprzestania niewykonywania lub nienalezytego wykonywania

obowiazkéw wynikajacych z zawartej pomiedzy sprzedawcag a tym URD umowy

kompleksowej w czesci dystrybucyjnej, zgodnie z pkt 1 powyzej, w szczegdlnosci

w przypadku:

1) wprowadzania do sieci OSDn zakl6cen przekraczajacych dopuszczalne poziomy,
okreslone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) utrzymywania przez URD obiektu, wtasnej sieci, instalacji lub obiektéw
budowlanych
W sposOb zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci zasilajacej;

3) uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSDn dostgpu, wraz
z niezbednym sprzetem, do elementow sieci i urzadzen, bedacych wiasnoscig
OSDn, znajdujacych si¢ na terenie lub w obiekcie URD, w celu usunigcia awarii
w sieci;

4) pobierania mocy w wysokosci przekraczajacej wielkoS¢ mocy przytaczeniowej;

5) w przypadku gdy OSDn stwierdzi, ze URD uzytkuje zrédio wytworcze
przytaczone do instalacji URD bez uprzedniego zgtoszenia/przytaczenia do sieci
OSDn instalacji wytworczej lub braku uregulowania umownego;

6) uniemozliwiania dost¢pu do urzadzen OSDn znajdujacych si¢ w obiekcie URD,
celem przeprowadzenia kontroli, wykonania prac eksploatacyjnych, odczytu
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

7) niedostosowania urzgdzen do zmienionych parametréow sieci, o ktérych zostat
wczesniej poinformowanys;

8) nieposiadania aktualnej Instrukcji Wspétpracy Ruchowej (IWR), jezeli obowigzek
jej uzgodnienia wynika z IRiESD;

9) pobierania energii elektrycznej niezgodnie z taryfag OSDn;

10) z przyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczegélnosci, jezeli dalsza
realizacja umowy kompleksowej narazitaby OSDn na odpowiedzialno$§¢ wobec
0sob trzecich.

. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do wypowiedzenia na zgdanie OSDn umowy kompleksowej dla

URD w terminie 7 dni od otrzymania przez sprzedawcg od OSDn informacji
o bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego zgodnie z pkt 1 powyzej z zachowaniem
przewidzianego w umowie kompleksowej okresu wypowiedzenia, przy czym okres
wypowiedzenia winien by¢ nie dtuzszy niz 30 dni.

. Zobowigzanie do wypowiedzenia umowy kompleksowej w trybie pkt 3 powyzej pozostaje

niezalezne od uprawnienia OSDn do wstrzymania dostarczania URD energii, zgodnie
z przepisem art. 6b Ustawy.

Postanowienia koncowe:
Prawem wtasciwym dla GUD-k jest prawo polskie.
Wszelkie spory pomigedzy OSDn a Sprzedawcg wynikajace z GUD-K beda rozpoznawane
przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby OSDn.
GUD-K jest sporzadzona w jezyku polskim.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien GUD-K uznane zostanie za niewazne na mocy
prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji innego uprawnionego do tego organu
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wladzy publicznej, pozostaje to bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien GUD-K.
W takim przypadku OSDn i Sprzedawca niezwlocznie podejma negocjacje w celu
zastgpienia postanowien niewaznych innymi postanowieniami, ktére beda realizowac
mozliwie zblizony cel. Postanowienia powyzsze stosuje si¢ rowniez, jezeli po zawarciu
GUD-K wejda w zycie przepisy, na skutek ktorych jakiekolwiek z postanowien GUD-K
stanie si¢ niewazne.

5. W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego majacych zwigzek
z postanowieniami GUD-K, OSDn i Sprzedawca zobowigzuja si¢ do podjecia w dobre;j
wierze jej renegocjacji pod katem dostosowania GUD-K do nowych okolicznosci.

Czes¢ B

Istotne postanowienia GUD

GUD zawiera nastgpujace istotne postanowienia:

I. Postanowienia wstepne:

1. OSDn isprzedawca przyjmuja, ze podstawe do ustalenia i realizacji warunkéw GUD
stanowig w szczegdlnosci:

1) ustawa Prawo energetyczne (Ustawa),

2) ustawa OZE,

3) IRIESD,

4) WDB,

5) Taryfa OSDn.

2. IRiESD zatwierdzona przez Zarzad Veolia Energia Poznan S.A. stanowi cze$s¢ GUD.
Dokonane po wejsciu w zycie GUD zmiany IRiESD lub WDB zatwierdzone przez Prezesa
URE, obowigzujag OSDn i Sprzedawce bez koniecznosci sporzadzania aneksu do GUD.
W przypadku niezgodnosci zapisow GUD 1 IRIESD, obowiazuja zapisy IRiIESD. Nie
wyklucza to prawa do rozwigzania GUD, zgodnie z GUD.

3. Warunkiem realizacji zobowigzan OSDn wobec sprzedawcy wynikajacych
z GUD jest jednoczesne obowiazywanie umow:

1) o $wiadczenie ustug przesylania energii elektrycznej zawartej pomiedzy OSDn a OSP;

2) o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartych pomigdzy OSDn a URD;

3) o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy OSDn a OSDp;

4) o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy OSD a POB wskazanym przez
sprzedawce - przez wskazanie POB rozumie si¢ réwniez oznaczenie samego
sprzedawcy jako podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe;

5) o $wiadczenie ustug przesytania energii elektrycznej zawartej pomi¢dzy wskazanym
przez sprzedawce POB a OSP.

4. OSDn wstrzymuje realizacje GUD w catosci lub w czesci, jezeli ktorakolwiek z umoéw,
o ktérych mowa w pkt 3, nie obowigzuje lub nie jest realizowana, w zakresie w jakim nie
bedzie mozliwa realizacja GUD bez obowigzywania lub realizacji danej umowy.

[I. Przedmiot GUD:

1. Na mocy GUD OSDn zobowigzuje si¢ wobec sprzedawcy do §wiadczenia ustug dystrybucji
na rzecz URD, w przypadku:

1) sprzedazy energii elektrycznej na podstawie urnowy sprzedazy - dotyczy energii
elektrycznej pobranej z sieci dystrybucyjnej OSDn;

2) zakupu energii elektrycznej na podstawie umowy sprzedazy- dotyczy energii elektryczne;j
wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej OSDn.

2. GUD wraz z IRiESD i Taryfg OSDn okresla szczegétowe warunki $wiadczenia przez OSDn
ustug dystrybucji oraz zasady wspolpracy OSDn 1 sprzedawcy w tym zakresie,
w szczegblnosci:
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1) zasady i terminy zgtaszania przez sprzedawce do OSDn uméw sprzedazy;

2) zasady obejmowania postanowieniami GUD kolejnych URD 1 zobowigzania OSDn
1 sprzedawcy w tym zakresie;

3) zasady wylaczania z zakresu GUD tych URD, z ktérymi zawarte urnowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji wygasty lub zostaty rozwigzane;

4) wskazanie POB oraz zasady i warunki jego zmiany, w tym umocowanie wskazanego przez
Sprzedawce POB;

5) zasady iterminy przekazywania informacji dotyczacych rozwigzywania uméw sprzedazys;

6) zasady wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii elektrycznej URD przez OSDn;

7) zakres, zasady i terminy udost¢pniania danych pomiarowych URD;

8) osoby upowaznione do kontaktu oraz ich dane teleadresowe;

9) zasady i warunki sprzedazy rezerwowe;j.

III. OSDn zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:

1. przyjmowania od sprzedawcy powiadomien o zawartych umowach sprzedazy oraz
weryfikacji tych powiadomien zgodnie z IRiESD;

2. realizacji czynnosci niezbednych do dostarczania energii elektrycznej do URD w zwigzku ze
zgloszonymi przez sprzedawce do OSDn 1 przyjetymi przez OSDn do realizacji umowami
sprzedazy;

3. dystrybucji energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSDn przez URD posiadajacego
modul wytwarzania energii lub magazyn energii elektrycznej;

4. udostepniania sprzedawcy danych pomiarowych URD zgodnie z IRiESD;

5. wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii elektrycznej URD na zasadach okreslonych
w Ustawie oraz IRiESD;

6. niezwlocznego przekazywania sprzedawcy informacji wynikajacych z IRiIESD majacych
wplyw na realizacje GUD;

7. wykonywania innych obowigzkéw okreslonych w GUD, a takze wynikajacych z przepiséw
obowiazujacego prawa i IRiESD;

8. powiadamiania o zmianie IRiESD, poprzez udostgpnianie ich w swojej siedzibie oraz
publikowania na stronie internetowej OSDn;

9. zachowania tajemnicy przedsi¢biorstwa zwigzanej z realizacjg GUD, na zasadach okreslonych
w GUD;

IV. Sprzedawca zobowiazuje si¢ w szczeg6lnosci do:

1. zgtaszania do OSDn informacji o zawartych umowach sprzedazy, zmianie danych
wskazanych w zgloszeniu lub o wygasnieciu lub rozwigzaniu uméw sprzedazy, na zasadach
okreslonych w IRiESD;

2. terminowego regulowania naleznosci wynikajacych zGUD;

3. informowania OSDn o zmianie POB lub zakonczeniu §wiadczenia ustugi bilansowania
handlowego sprzedawcy, zgodnie z IRiIESD;

4. zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa zwigzanej z realizacja GUD, na zasadach
okreslonych w GUD;

5. wykonywania innych obowigzkéw okreslonych w GUD, a takze wynikajacych
z przepisOw obowigzujacego prawa i IRIESD;

6. niezwltocznego przekazywania OSDn informacji wynikajagcych z IRiESD majacych
wplyw na realizacje GUD;

V. Odniesienie do IRIESD w zakresie zasad udost¢pniania danych pomiarowych:

1. Udostepnianie sprzedawcy przez OSDn danych pomiarowych dla kazdego PPE odbywa
si¢ na zasadach okreslonych w IRiESD;

2. Dane, o ktérych mowa w ppkt 1, udostgpnione sa sprzedawcy poprzez wystawienie ich na
wskazany przez OSDn serwer, na zasadach, o ktérym mowa w GUD, w formacie
okreslonym zgodnie z IRiESD.

VI. Zasady wstrzymania i wznowienia dostarczania energii elektrycznej do odbiorcéw, w tym
odniesienie si¢ do zapiséw IRiESD:

1. Wstrzymanie oraz wznowienie dostarczania energii elektrycznej odbywa si¢ na zasadach
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2.

okreslonych w Ustawie oraz IRiESD.
Wymiana informacji w zakresie wstrzymania 1 wznowienia dostarczania energii elektryczne;j
pomiedzy sprzedawcg i OSDn odbywa si¢ poprzez system, o ktérym mowa w GUD.

VII. Ograniczenia w wykonaniu postanowien GUD:

1.

VIIL

IX.

OSDn i sprzedawca dopuszczajg ograniczenie lub wstrzymanie, w cze$ci lub w catosci,

swiadczenia ustug dystrybucji bedacych przedmiotem GUD, w przypadkach:

1) dziatania sity wyzszej albo z winy URD lub osoby trzeciej, za ktére OSDn i sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci;

2) ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej w zwiazku z zagrozeniem Zzycia,
zdrowia, mienia lub srodowiska;

3) przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, przez czas i na warunkach okreslonych
zgodnie z przepisami prawa;

4) ograniczenia w dostarczaniu mocy 1 energii elektrycznej] wprowadzonymi zgodnie
z Ustawa wraz z aktami wykonawczymi wydanymi do tej Ustawy;

5) wystgpienia zdarzen upowazniajacych do ograniczenia lub wstrzymania, w cze¢sci lub
w catosci, $wiadczenia ustug dystrybucji przewidzianych w Ustawie i w GUD wraz
z IRIESD;

6) zaprzestania, niezaleznie od przyczyny, bilansowania handlowego sprzedawcy przez
POB, w szczegdlnosci w przypadku zawieszenia lub zaprzestania dziatalnosci POB
naRB.

. Ograniczenie lub wstrzymanie, o ktérych mowa w ppkt 1, mozliwe jest tylko w takim

zakresie, w jakim zaistnienie danej przyczyny uniemozliwia realizacje GUD.

. Swiadczenie ustug dystrybucji bedacych przedmiotem GUD nastepuje niezwtocznie po

ustaniu przyczyn ograniczenia lub wstrzymania, o ktérych mowa w ppkt 1.

. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej URD posiadajacego modul wytwarzania

energii lub magazyn energii elektrycznej powoduje réwnocze$nie wstrzymanie
mozliwosci wprowadzania energii elektrycznej do sieci dystrybucyjnej OSDn.
Postgpowanie reklamacyjne i1 tryb rozstrzygania sporéw oraz realizacji obowigzkéw
informacyjnych:

. Szczegétowe zasady postepowania reklamacyjnego oraz realizacji obowigzkéw

informacyjnych, zawarte s3 w IRIESD oraz GUD.
Zmiany, renegocjacje oraz wypowiedzenie GUD:

. Zmiany GUD mogg by¢ dokonywane, pod rygorem niewaznosci, wytacznie na pismie

w formie aneksu do GUD, za wyjatkiem zmian jednoznacznie przywotanych w GUD, dla
ktérych ustalano, ze nie wymagajg formy aneksu.

Jesli sprzedawca nie zgadza si¢ ze zmianami wprowadzonymi w IRiIESD lub WDB,
woéwczas ma prawo wypowiedzenia GUD, przy czym o$wiadczenie o wypowiedzeniu
GUD powinno zosta¢ ztozone w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia opublikowania
na stronie internetowej OSDn zmian IRiESD lub od dnia opublikowania w Biuletynie
URE zmian WDB. Jezeli oswiadczenie o wypowiedzeniu GUD zostanie ztozone OSDn
najpézniej na 2 dni robocze przed dniem wejscia w zycie zmienionej IRIESD lub WDB,
to w takim przypadku wypowiedzenie GUD nastepuje ze skutkiem na dzien
poprzedzajacy wejScie w zycie zmienionej IRIESD lub WDB. Jezeli natomiast
oswiadczenie o wypowiedzeniu GUD zostanie ztozone OSDn w terminie pdzniejszym,
ale z zachowaniem powyzszego 10-dniowego terminu, to wypowiedzenie GUD nastgpuje
ze skutkiem w drugim dniu roboczym po dniu zlozenia o$wiadczenia
o wypowiedzeniu. W takim przypadku od dnia wej$cia w zycie zmienionej IRIESD lub
WDB do dnia wypowiedzenia GUD obowigzujg postanowienia nowej IRiESD lub
WDB.

X. Zasady sprzedazy rezerwowej:

l.

Zasady sprzedazy rezerwowej na podstawie umowy sprzedazy rezerwowej oraz warunki
wspolpracy OSDn i1 sprzedawcy w tym zakresie, zawarte s3 w IRIESD oraz w GUD.
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2. Sprzedawca, ktéry wyrazit zgode na petnienie funkcji sprzedawcy rezerwowego:
1) sktada w stosunku do URD, ktérzy wskazali sprzedawce jako sprzedawce

rezerwowego, oferte¢ zawarcia umowy sprzedazy rezerwowej, z przyczyn wskazanych

w Ustawie 1 IRIESD na warunkach okreslonych w:

a) ofercie dotyczacej warunkéw sprzedazy rezerwowej, zawierajacej m.in. wzOr umowy
sprzedazy rezerwowej, zestawienie aktualnych cen i warunkéw ich stosowania oraz
zasady rozliczen dla sprzedazy rezerwowej;

b) IRIiESD.

2) przekazuje OSDn aktualng informacj¢ o adresie strony internetowej, na ktérej zostaty

opublikowane dokumenty, o ktérych mowa w ppkt 1) lit. a). W przypadku zmiany ww.
adresu strony internetowej, sprzedawca przekazuje OSDn nowy adres strony
internetowej, co najmniej 14 dni przed terminem zmiany tego adresu. Powyzsze
informacje przekazuje OSDn w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany w GUD.

3) w razie zaistnienia, okreslonych w Ustawie i IRIESD, podstaw do rozpoczecia sprzedazy

rezerwowej, otrzymuje od OSDn dzialajagcego w imieniu i1 na rzecz URD oswiadczenie
0 przyjeciu jego oferty. Zawarcie umowy sprzedazy rezerwowej nast¢puje poprzez
zlozenie przez OSDn o$wiadczenia o przyjeciu oferty sprzedawcy w terminie
wynikajacym z Ustawy. Oswiadczenie moze obejmowac acznie wszystkich URD, dla
ktérych zaistniaty podstawy do rozpoczecia sprzedazy rezerwowe;.

4) otrzymuje o$wiadczenie, o ktérym mowa w ppkt 3), wraz z danymi URD, w sposéb,

0 ktéorym mowa w GUD lub formie e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany
w GUD.

Postanowienia koncowe:

1.
2.

3.
. Jezeli ktorekolwiek z postanowien GUD uznane zostanie za niewazne na mocy

Prawem wtasciwym dla GUD jest prawo polskie.

Wszelkie spory pomiedzy OSDn a Sprzedawcag wynikajace z GUD beda rozpoznawane
przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby OSDn.

GUD jest sporzadzona w jezyku polskim.

prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji innego uprawnionego do tego organu
wladzy publicznej, pozostaje to bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien GUD.
W takim przypadku OSDn i Sprzedawca niezwlocznie podejma negocjacje w celu
zastgpienia postanowien niewaznych innymi postanowieniami, ktére beda realizowac
mozliwie zblizony cel. Postanowienia powyzsze stosuje si¢ rowniez, jezeli po zawarciu
GUD wejda w zycie przepisy, na skutek ktorych jakiekolwiek z postanowien GUD stanie si¢
niewazne.

. W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego majacych zwigzek

z postanowieniami GUD, OSDn i Sprzedawca zobowigzuja si¢ do podjecia w dobrej wierze
jej renegocjacji pod katem dostosowania GUD do nowych okolicznosci.
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