REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin ustanawia sie na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344).

§1

Postanowienia ogdine

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)

Veolia — Veolia Energia Poznan S.A. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Energetyczna
3, 61-016 Poznan, bedgca Ustugodawcg w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

Ustugobiorca — osoby korzystajgce z ustugi o jakiej mowa w niniejszym Regulaminie;
m.s.c. — miejska sieC cieptownicza,

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy warunki korzystania z ustugi.

§2

Ustugi swiadczone droga elektroniczna

Veolia swiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustuge w postaci udostepnienia platformy
elektronicznej pozwalajgcej na sktadania i rozpoznawania wnioskow dotyczgcych:

a) informacji o mozliwosci przytgczenia do m.s.c.,

b) warunkdéw technicznych przytgczenia do m.s.c.,

c) usuwania kolizji z ms.c.,
Ustuga dostepna jest wytgcznie w ramach platformy elektronicznej, w zwigzku z czym
dla jej Swiadczenia niezbedne jest wyrazenie zgody przez Ustugobiorce na
korespondencje za pomocag srodkow komunikacji elektronicznej oraz otrzymywanie
dokumentéw w formie elektronicznej.
Celem ustugi jest usprawnienie i przyspieszenie procesdw zwigzanych z
pozyskiwaniem informacji dotyczacych ustug swiadczonych przez Veolie Energie

Poznan wymienionych w par. 2 pkt 1.

§3

Warunki korzystania z ustugi i zasady odpowiedzialnosci



6)

7)

1)

2)

3)

4)
5)

Warunkiem technicznym korzystania z ustugi jest posiadanie aktualnego, czynnego i
poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Ustugobiorca przed rozpoczeciem korzystania z ustugi jest zobowigzany do
zapoznania sie z postanowieniami zawartymi w Regulaminie.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.
Zakazanym jest udostepnianie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
Adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy wykorzystywany bedzie przez Veolia tylko
do przesyfania zamoéwionych ustug i niezbednego kontaktu w sprawie ich realizacji.
Veolia nie ponosi odpowiedzialnos¢ za przerwy w swiadczeniu ustug wynikajgce z
awarii lub wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych niezaleznych od
Veolia.

Veolia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustug wynikajgcy

z btednej rejestracji Ustugobiorcy.

§4

Moment zawarcia i rozwigzania umowy o swiadczenie ustugi

Moment zawarcia umowy o swiadczenie ustugi nastepuje w chwili akceptacji
Regulaminu.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Kazda ze stron moze rozwigzac Umowe bez podania przyczyn i w trybie

natychmiastowym.

§5

Reklamacje

Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w przypadku gdy Veolia nie
wywigzuje sie ze swoich obowigzkdéw opisanych w Regulaminie lub wywigzuje sie z
nich w sposéb niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres bok.poznan@veolia.com
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci opis problemu bedgcego podstawa reklamacji
oraz dane kontaktowe Ustugobiorcy zgtaszajgcego reklamacije.

Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 14 dni od dnia zaistnienia podstawy do reklamac;ji.
Veolia rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli reklamacja nie
moze zosta¢ w tym czasie rozpatrzona Veolia powiadomi Ustugobiorce o przyczynach

opoznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.



2)

1)

Odpowiedz na reklamacje oraz informacja, ktérej mowa w ust. 5, wysytana jest na adres email
wskazany przez Ustugobiorce zgodnie z ust. 3.
W przypadku naruszenia warunkéw postepowania dotyczgcego reklamacji, reklamacja moze

nie zosta¢ uznana.

§6

Ochrona i zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcow

Veolia oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz.
UE L Nr 119, str. 1) (dalej ,RODQO”) danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie: (i)
imie i nazwisko, (ii) adres e-mail.

Veolia bedzie przetwarza¢ dane Ustugobiorcy w celu wykonania umowy, a takze do
celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw, obejmujgcych m.in.
ustalenie, dochodzenie lub obrone roszczeh prawnych wynikajgcych z Umowy lub z
nig zwigzanych.

Veolia zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z Regulaminem, RODO oraz
innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, jednak brak ich
podania moze uniemozliwia¢ Swiadczenie przez Veolia ustug drogg elektroniczna.
Szczegodtowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 1

do Regulaminu.

§7

Warunki Techniczne

Do korzystania z platformy elektronicznej niezbedne jest spetnienie nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:
a) posiadanie komputera lub innego urzgdzenia multimedialnego z dostepem do
sieci Internet,
b) posiadanie przeglgdarki internetowej w aktualnej wersiji,
c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

d) otwieranie dokumentéw HTML.



1)

2)

3)

§8

Postanowienia koncowe

Veolia zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie w dowolnym terminie, pod
warunkiem uprzedniego poinformowania o tym Ustugobiorcow, ktorzy skorzystali z
ustug wskazanych w §2 ust. 1 Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego, wustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng | prawa
telekomunikacyjnego.

W zakresie rozstrzygania sporow wynikajgcych z Regulaminu wiasciwy jest sad
powszechny dla siedziby Veolia.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

W zwigzku z obowigzywaniem Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i ich swobodnego
przeptywu (Rozporzadzenie) uprzejmie informujemy, ze Panstwa dane osobowe lub dane osobowe Panstwa
przedstawicieli przetwarzane bedg, zgodnie z art. 6 Rozporzadzenia ust. 1 pkt. a, b, c oraz f (w odniesieniu do
nizej wymienionych punktow):

e w celu zawarcia i realizacji umowy i bedg przechowywane przez okres 6 lat od zakonczenia jej realizaciji,

e w celu przedstawienia oferty ustug wiasnych i wowczas bedg przechowywane do czasu wyrazenia
sprzeciwu marketingowego,

e w celu odzyskania naleznosci z tytutu sprzedazy ustug oraz aby$my mogli tworzy¢ statystyki, zestawienia i
analizy na potrzeby wtasne; w tym zakresie dane osobowe bedg przechowywane przez okres 3 lat od
odzyskania naleznosci lub wykonania ostatniej czynnosci na danych osobowych w procesie windykaciji.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi realizacje umowy
lub prowadzenie dziatan marketingowych.

Panstwa dane osobowe przekazujemy podmiotom, z ktérymi wspotpracujemy na potrzeby swiadczenia naszych
ustug, np. podmiotom wykonujgcym ustugi pocztowe, kurierskie, ksiegowe, prawne, informatyczne.

Kazdy z Panstwa ma prawo do:

dostepu do tresci swoich danych,

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,
przenoszenia danych,

wycofania zgody,

whniesienia sprzeciwu, w przypadkach przewidzianych przez prawo.

Ponadto, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych w przypadku
gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia.

Informujemy réwniez, ze wspdotadministratorami Panstwa danych osobowych sa:

Veolia Energia Poznan S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-016) przy ul. Energetycznej 3,
Veolia Centrum Ustug Wspélnych Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-016) przy ul. Energetyczne;j 3,
Veolia Energia Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-566) przy ulicy Putawskiej 2.
Veolia Energy Contracting Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-566) przy ulicy Putawskiej 2.

Z Inspektorem ochrony danych osobowych w spoétkach wymienionych powyzej mogg sie Panstwo kontaktowac
pod adresem: inspektor.pl.vpol@veolia.com.



