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Sezon grzewczy

bez niespodzianek

Jak dziata uruchomienie ogrzewania?

W wiekszosci weztow cieplnych Veolii dziata automatyka pogodowa. To system, ktory sam pilnuje
temperatury na zewngtrz i wtgcza ogrzewanie, gdy robi si¢ chtodno — bez Twojego udziatu.

Sprawdz, ktora sytuacja Cie dotyczy:

1 Nie wnioskowates wiosna

@ o wyljczenie ogrzewania?

Nic nie musisz robic. System sam wtgczy ciepto,
gdy temperatura spadnie.

Ogrzewanie zostato wytgczone
® na Twoj wniosek?

Automatyka nie wigczy go sama. Konieczne bgdzie
przestanie zgtoszenia o uruchomieniu.

Co powinno zawierac zgloszenie?

1. Dane wnioskujacego (m.in. adres mailowy,

numer nabywcy, numer ostatniej faktury)
2. Pozgdang date uruchomienia ogrzewania.
3. Lista adresow do uruchomienia.

Kiedy i jak wystac zgtoszenie:

Wyslij mailowo deklaracje na rozpoczecie sezonu lub
zgtos sig przez formularz online — najlepiej na 5 dni
przed planowang datg uruchomienia. Dzigki temu
zdazymy przygotowac system na czas, a Ty unikniesz
zimna w budynku.

Pamigtaj, ze pierwsze uruchomienie i wytgczenie

ogrzewania w roku jest bezptatne®. Kazde kolejne
realizujemy odptatnie (zgodnie z Cennikiem ustug
zewnetrznych).

Lista kontrolna stanu wezta cieplnego

Przed uruchomieniem ogrzewania w instalacji
wewnegtrznej budynku:

Sprawdz poziom wody i prawidtowe
cisnienie w instalacji c.o. Upewnij sie,
ze pompa c.o. jest ustawiona w tryb
AUTO*.

Odkrec¢ wszystkie zawory odcinajace
na instalacji wewnetrzne;.

Sprawdz, czy w instalacji nie ma zad-
nych wyciekow ani mikrouszkodzen.

Upewnij sie, ze zawory termostatyczne
w budynku dziafajg ptynnie i pozwalaja
na swobodny przeptyw wody.

Zapewnij stuzbom technicznym Veolii
bezpieczny dostep do pomieszczenia
wezta cieplnego.
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*Podczas napetniania ztadéw pompe czesto ustawia sie
w tryb reczny lub wytgcza. Pozostawienie jej w tym stanie
uniemozliwia zdalne uruchomienie wezta!

*W przypadku weztéw nalezacych do Odbiorcy, ktére nie sg podtgczone do systemu telemetrii, kazde wigczenie i wytaczenie jest ptatne.

Jestesmy do Twoich ustug

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami poprzez portal @BOK lub z naszym Biurem Obstugi

Klienta.
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